Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Agik Bilgi

AXA SIGORTA TAMAMLAYAN GRUP OZEL SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1.SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

AXA SIGORTA A.S. policede/zeyilnamede belirtilen Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede
belirtilen baslangig ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu
teshis ve tedavileri igin yapilacak masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen
teminat, limit, istirak oranlari ve 6zel sartlar dahilinde, Tiirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel
Sartlari ve isbu Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat altina alir.

is bu police ile Sigortali/sigortalilarin police baslangic tarihinden dnce var olan sikdyet ve hastaliklar ile
bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklar ile ilgili her tiirlG saghk harcamalari police kapsami
disindadir.

Bu sigorta, ayakta tedavi teminati bakimindan tamamlayici saglik sigortasi kapsaminda sigortalinin
Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali 6zel saglik kuruluslarindan polige siiresi icinde alacagi
Genel Saglik Sigortasi kapsaminda finansmani saglanan saglik hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark
Ucretlerini (SGK muayene katki payi harictir) AXA Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak Uzere police 6zel sartlari ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari dogrultusunda teminat altina
alacak olup, sigorta kapsaminda saglanan diger teminatlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar isbu Ozel
Sartlarda aciklanmistr.

Saglik policeleri 1 yillik olarak diizenlenir. Policede/zeyilnamede yazili olan polige baslangig ile bitis
tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, police baslangic tarihi Tlrkiye saati ile 6glen saat
12.00' de baslar ve 6glen saat 12.00' de sona erer.

Bu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti hudutlari igerisinde ikamet
edenleri kapsar.

Sigortacinin sorumlulugu, sigorta priminin pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi
kaydiyla police diizenlenerek baslar.

Prim kredi karti veya havale yolu ile tahsil edilir. Prim tahsilati, pesin ya da police lizerinde belirlenmis
6deme planina gore yapilir. Pesin 6demelerde sigorta sirketinin belirleyecegi pesin ddeme indirimi
uygulanir.

AXA Sigorta A.S. poligenin yirirlikte oldugu siire icinde gerekli gordigil takdirde ve Kisisel Verilerin
Korunmasi mevzuatina uygun olmasi kaydiyla sigortaliy1 tedavi eden doktor, saglk kurulusu SAGMER
ve (i¢clnci sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina
sahiptir. Sigortalinin polige satin almasi ile kendi saglik ge¢cmisi ve mevcut durumuiile ilgili bilgi edinme
konusunda ve Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uygun olmasi kaydiyla AXA Sigorta AS’ye izin
vermis olur. AXA Sigorta A.S bu inceleme icin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

2.TANIMLAR Acil: Ani bir hastalik , kaza veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve
dolayisiyla geciktirilmesi mimkin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, hastanenin acil
servisinde 24 saat icinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan, Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) ve “Saglik Hizmet Tarifesi” referans alinarak hazirlanmis, asagida yer alan “Acil
Durum” listesinde belirtilen rahatsizliklar icin, bir hastanenin acil servisinde hizmet almayi gerektiren
saglk durumudur. (Hastanin durumu stabil hale geldikten sonraki tedaviler acil durum kapsaminda
degildir.)
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1. Trafik Kazasi
2. Suda bogulma

3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yuksekten diisme, uzuv kopmalari, tim kiriklar ve ¢ikiklar,
darbe sonucu sinir kopmalari ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.),

4. Kursunlanma, bigcaklanma ( clirim ve clrime tesebbus hali istisnadir )

5. Tahris edici madde yaniklari

6. Solunum yolu zehirlenmeleri (intihar girisimi kapsam disidir)

7. Hayvan isirmasi veya bocek sokmasi sonucu olusabilen anjioddem ve her tirli anaflatik sok tablosu
8. 3’lincli derece yaniklar

9. ilag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisi harig)

10. Akut Miyokart Enfarktisu ile ilgili tedaviler

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi

12. Akut Apandisit

13. Police dncesinde tani konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler (yuz felci
kapsam disidir)

14. Mide delinmesi (alkole bagli olusanlar teminat disindadir.)
15. Mide kanamasi (alkole bagli olusanlar teminat disindadir.)
16. Menenijit, ensefalit ve beyin absesi

17. Elektrik carpmasi

18. Donma

19. GOz yaralanmalari

20. ileus (ani barsak tikaniklig1)

21. Akut Pnodmotoraks (akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu)
22. Akciger embolisi

23. Beyin embolisi

24. Aort diseksiyonu

25. Ani isitme kaybi

26. Ani gérme kaybi

27. Akut pankreatit (alkole bagl olusanlar teminat disindadir.)
28. Akut Batin

29. Suur kaybi, ensefalopati (teminat disi kalan haller sonucu olusan suur kayiplari harig)
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Anlasmali Kurum:AXA SIGORTA A.S.den police almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve
Sigortaci ile 6zel anlasmasi bulunan hastane, poliklinik, tani merkezi, fizik tedavi merkezi, eczane ve
doktor muayenehaneleridir. Anlasmali kurumlarin isimleri, Sigortaci AXA SIGORTA A.S'ye ait
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtiimektedir. Ancak adi gegen Anlagmali Saglik
Kurumunun bu listede yer almis olmasi AXA Sigorta A.S. tarafindan 6nerildigi anlamina gelmez.
Hizmet kaliteleri ve yapilan islemlerin tibbi sorumlulugunu ilgili kisi ve kurumlar tasimak zorundadir.
AXA Sigorta A.S. sorumlu tutulamaz. ilgili anlasmali kurumlarda degisiklik yapma hakki AXA Sigorta
A.Sye aittir. AXA Sigorta A.S. poligenin yirirlikte oldugu siire icinde Anlasmali Kurumlarda degisiklik
yapabilecek olup, policenin yenileme déneminin beklenmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili
Network’te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani sira
anlasmali saglik kurumlarinda uygulanan 6zel uygulamalar da Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci
arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda son bulur.

Uriin ve Gegerli Oldugu Network (Anlasmali Kurumlar): Satin alinan iiriin igerigi ve gecerli oldugu
anlasmali kurumlar icin www.axasigorta.com.tr adresinden detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

Anlasmasiz Kurulus:AXA SIGORTA A.S. ile 6zel anlasmasi bulunmayan www.axasigorta.com.tr adresli
web sayfasinda yer alan Anlasmali Kurum aginda ismi yer almayan saglik kurulusu ve 6zel doktor
muayenehaneleridir. Poligeye 6zgi olarak anlasmali kurumlar degisebilmektedir. Police 6zel sartlarina
gore anlasmasiz kuruluslar kontrol edilmelidir.

Tibbi Danismanlik ve Ambulans Hizmetleri: Yurtiginde 24 saat 365 glin boyunca acil yardim,
ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar ¢cercevesinde karsilanmasini igerir.

Bekleme Siiresi: Sigortalinin "Bekleme siireleri' maddesinde yer alan saglik giderlerinin ilgili teminat
kapsaminda degerlendirilmesi icin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gegmesi gereken siredir (Bkz.
Madde-4 Bekleme Siireleri).

Beyan Yukumliiligi: Sigorta Ettiren’in/Sigortali’nin, gerek sigorta sézlesmesi igin yapilan basvuru
sirasinda, gerek sigorta sdzlesmesinin devami sirasinda sigortalilarin mevcut tiim
hastalik/rahatsizliklarini veya riskin degerlendirilmesinde etkili olacak hususlari bildirme
yukimlulugudar. Sigorta Ettiren/Sigortali’nin, Sigortaci’nin yikimli oldugu bilgilendirmeleri
kendilerine yapabilmesi amaciyla ile iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili bildirmesi gerekmektedir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa dahi,
kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik 6ncesi), perinatal
(gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen fiziksel, metabolik, genetik ve kimyasal
nedenlere bagli olusan her tiir sakatlk, motor ve mental gelisim bozukluklari, metabolik ve genetik
tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve kusurlardir.

Hastalik Ek Primi: Police baslangic tarihinden 6nce var olan veya sigorta siiresince ortaya ¢ikan
hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortaci’nin degerlendirmesi sonucunda, sigortal Saglik Police Primi’ne
belli bir oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Muafiyet: Police baslangic tarihinden 6nce ortaya ¢cikmis olan veya sigorta sliresi icerisinde ortaya
cikan risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) Sigortaci’nin degerlendirilmesi sonucunda police kapsami
disinda birakilmasidir.

istirak Orani: Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa policede belirtilen oranda
katilmasidir.
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Kadrolu Doktor: Saglik kurumunun tam ve yari zamanl so6zlesmeli doktorlari arasinda yer alan, saglik
kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlasma sartlarini kabul etmis doktordur.

Kalitimsal Hastaliklar: Genetik gegis gosteren hastalik ve maluliyetlerdir.

Katihm Protokolii: Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastaligi icin uygulanan ve sadece
yatarak tedavi teminati kapsamina giren durumlar igin gegerli sigortali katihm payidir.

Kaza: Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olaydan dolay! iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya kalmasidir.

Onceden Mevcut Hastalik: Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici, sigorta
baslangic tarihi 6ncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta baslangig¢
tarihinden 6ncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen rahatsizliklardir
(komplikasyonlar).

Polige: AXA SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortasi s6zlesmesi.

Ozel Sartlar: Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi olarak diizenlenen, riine 6zel kurallar ve
sartlari iceren belgedir.

Sagmer: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hazine Mistesarligl tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003
tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
“TRAMER” adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
yonetmelikle adi Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan yonetmelik degisikligi ile ise linvani, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir.

SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi), Tiirkiye Sigorta Birligi blinyesinde tiizel kisiligi haiz bir kurum
olarak kurulmus olup Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik,Yesilkart, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk, Otobiis Zorunlu KoltukFerdi Kaza, Motorlu Kara Tasitlari-Kasko,Tibbi K6t Uygulama
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli Maddeler ve Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi,
Mesleki Sorumluluk Sigortalari’na iliskin verilen tek merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin
daha kapsamli ve etkin sekilde yaratilmesi, sektér genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglhkli
fiyatlandirma yapilabilmesi, suiistimallerin 6nlenmesi, glivenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta
sistemine olan glivenin arttirilmasi ve kamu gézetim-denetiminin etkinlestiriimesi hedeflenmektedir.

Saglik Kurulusu: T.C. Saglk Bakanlhgi yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya yaralilara ait
teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve ruhsatlandiriimis
kurumlardir. Saglk kurulusu deyimi otel, huzurevi, bakimevi, nekahethane, yetimhane ve
darilacezeleri, esas olarak uyusturucu bagimlilari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi olarak kullanilan
yerleri, sanatoryumlari, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini kapsamamaktadir.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim 6deme
yukimlultgini Gstlenmis gercek veya tiizel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta s6zlesmesinin tanzim edildigi tilkede, tlkenin kanunlari geregince
tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan édenen prim karsiliginda,
sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat
ddemeyi Gstlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz police icin sigorta sirketi/sigortaci AXA SIGORTA
A.S.'dir. Sigortacinin sorumlulugu, sigorta priminin tamaminin ya da primin taksitle 6denmesi
kararlastirilmis ise prim pesinatinin 6denmis olmasi kaydiyla baslar.
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Sigortali: Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat
bedelini talep hakki bulunan ve Tiirkiye' de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya da kisilerdir.

Tetkik Amagh Yatis: Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi edilebilecek
herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayni veya farkli brans doktorlari tarafindan yirutilen ileri tetkik,
inceleme ve tedavi islemleri icin yapilan yatislardir.

Fiyat calismasi ve Bilgilendirme Formu: Sigortali adayina ait bilgileri ve secilen teminat limitini, saglik
beyanini, prim 6deme planinive gerek s6zlesmenin mizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda
s6zlesmenin konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin
giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve s6zlesmenin isleyisi ile ilgili olarak
sigorta ettireni, sigortaliyi etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan verilen bilgileri igeren formdur. Bu form, sigortali ve
sigortaci icin bir teklif niteligindedir. Bu formun alinmasi s6zlesme iliskisinin basladigi anlamina
gelmemekte olup, sigortacinin degerlendirmesi sonucu fiyat calismasi gecerlilik siiresi icerisinde
kabulii halinde primin (veya pesinatin) tahsili ile police yururlige girer.

Teminat Kapsami: Policede belirtilen ve satin alinan plan Uriin kapsaminda yer alan teminatlar igin
sigortacinin 6zel ve genel sartlar cercevesinde karsilamayi taahhiit ettigi saglik harcamalarinin timine
denir.

Teminat Limiti: Sigortali katilim payi uygulanmayan teminatlar icin poligede belirtilen teminat limiti,
O0denecek azami teminat limitine esittir. Sigortali katihmi uygulanan teminatlar igin 6denecek azami
tazminat tutari, teminat limitinden ilgili sigortall katilim payi diistildiikten sonra kalan meblagdir.

Teshis: Belirti ve bulgular (fizik muayene, tahlil, rontgen, tomografi, endoskopi vb. sonugclari gibi)
aracihigiyla sigortalinin hastaligini veya kaza sonucu meydana gelen durumunu tespit etmeye denir.

Tedavi: Teshisi konulmus bir hastaligin ya da kaza sonucu olusan yaralanmanin
iyilestirilmesi amaciyla yapilan tibbi ve ya cerrahi midahaleye denir.

Ek Belge (Zeyilname): Police Uretildikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve policenin ayrilmaz bir
parcasi olarak diizenlenen son durumu gosterir ek sigorta s6zlesmesidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi: Bu police kapsaminda yer alan Omiir Boyu Yenileme Garantisi
uygulamasi TC. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan Resmi Gazetede yayinlanan 23.10.2013
tarih/28800 sayih Ozel Saglik Sigortasi Yonetmeliginde yer alan icerige sahiptir.

Masak: 11 Ekim 2006 tarihli, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi “hakkindaki kanun ve bu
kanun uyarinca 9 Ocak 2008 tarihinde yayinlanarak, 1 Nisan 2008’ den itibaren yirrlige giren “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik
“geregince, sigorta sirketleri ve aracit kurumlarinin kimlik tespit yukimlilugi olusmustur. Sigortacilik
islemlerinde, islem tutari ya da ayni policeye iliskin birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam
tutari yonetmelikte belirtilen tutar veya tzeri oldugunda MASAK Formu ve form lzerinde belirtilen
evraklarin sigortaciya ibrazi zorunludur

TTB-HUV Tarifesi: Turk Tabipleri Birligi tarafindan 6023 sayili TTB Kurulus Yasasi kapsaminda
hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin tanimlari, uygulama sekilleri ve karsiligi olan
Ucretlerin hesaplanmasini saglayan birim ve kurallari gésteren bir listedir. Baslangictan itibaren TTB
Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT) adiyla bilinen ve yayimlanan liste, 2006 yilinda ¢ikarilan 5477 sayili
kanun ile 6023 sayil TTB Kanununun 28. Maddesinde degisiklige gidilerek 6nce TTB Referans Ucret
Tarifesine donlismis ve degisen Ulke kosullarina uygun hale getirilerek ve elektronik ortama tasinarak
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5846 Sayil Yasa kurallarini da dikkate alarak 01.0cak.2015 tarihi itibari ile TTB Hekimlik Uygulamalari
Veritabani (TTB-HUV) Tarifesi adini almistir. Ucretlendirme, TTB-HUV’ daki giincel islem birimlerinin, o
islemin yapildigi ilin tabip odalarinca belirlenen glincel katsayi ile carpimina KDV eklenerek yapilir.

Saglik Uygulama Tebligi (“SUT”) Saglik yardimlari Sosyal Glivenlik Kurumunca karsilanan ve genel
saghk sigortalisi ve bakmakla ylikiimli oldugu kisilerin, Sosyal Glivenlik Kurumunca finansmani
saglanan saglik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatgci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu
hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen 6denecek bedellerin yer
aldig1 Saghk Uygulama Tebligdir.

SGK: Sosyal Glvenlik Kurumu

SGK KATILIM PAYI: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda Saglik
hizmetlerinden yararlanabilmek icin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla ytkimli oldugu kisiler
tarafindan muayene isleminde 6denecek tutar.

Triyaj Uygulamasi Acil servislere basvuran hastalarin, hastaliklari ile ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti
ve tibbi durumlarinin aciliyeti g6z 6niine alinarak tabip veya bu konuda egitim almis saglik personeli
tarafindan yapilan dncelik belirleme islemini ifade eder. Triyaj islemi basvuru sirasinda yapilhr. Triyaj
uygulamasi icin muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi girisimler bakimindan éncelik sirasina gore
kirmizi, sari ve yesil renkler kullanilir.

Yesil alan: Ayaktan basvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayaktan tedavisi saglanabilecek
basit saghk durumlaridir.

Sari Alan: Hayati tehdit etme olasiligi, uzuv kaybi riski ve 6nemli morbidite orani olan durumlar ile
orta ve uzamis donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tasiyan durumlardir.

Kirmizi Alan: Hayat tehdit eden ve hizl agresif yaklasim ve acil olarak es zamanli degerlendirme ve
tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hig¢ bekletiimeden kirmizi alana alinir. Buna ilaveten
hayat tehdit etme olasilig yliksek olan ve 10 dakika icerisinde degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli
durumlardir

Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kapsaminda her tirli ilag gideri kapsam disindadir.

GSS / Genel Saglik Sigortasi: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na
dayanilarak hazirlanan ve bu Kanunda sayilan genel saglik sigortalisi ve bakmakla yikimli oldugu
kisileri kapsayan saglik sigortasi sistemidir.

3.SIGORTANIN TEMINATLARI

Satin almis oldugunuz Griin kapsami, policede yazili olan limit, istirak orani ve teminatlar dahilinde
Saglik Sigortasi Genel Sartlari, ve bu Ozel Sartlar kapsaminda gecerlidir. Police baslangici sirasinda
satin alinan Grtin polige yili icerisinde degistirilemez. Yenileme dénemlerinde de Uriin degisikligine
yonelik talepler sigorta sirketinin gorisleri dogrultusunda degerlendirilir.

3.1.Yatarak Tedavi

Yatarak tedavi teminati sigortalinin tibbi tedavi ve/veya ameliyat gerektiren hastane yatislarini

kapsar. Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar icin planlanan
tedavi tarihinden en az 3 glin 6nce provizyon merkezimize basvuru yapilmahdir.Sigortalinin tedavisinin
genel/ lokal anestezi altinda cerrahi bir midahaleyi gerektirdigi durumlarda yapilan ve TTB-HUV
Tarifesinde tanimlanan, birimi 200 ve (izerindeki cerrahi islemler ameliyat tanimina girer. Sigortalinin
bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede yatmasini gerektiren durumlarda ortaya
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¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane icinde gerceklesen giderler; ameliyathane kirasi, operator
doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni, anestezist doktor Ucretleri ile ameliyat
esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb. ameliyat ile ilgili her tirli tibbi malzeme
giderleri) ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj, algi, plaster gibi malzemeler ve her tirli igne
ve serumlari, kan ve kan urinleri takilmasi gibi masraflar; doktor takip ve konsliltasyon masraflari;
hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun 6ngordigi tedaviyi yonlendirici tetkikleri,
tahlil, rontgen masraflari, standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve refakatci giderleri, morg masraflari
bu teminattan karsilanir.

Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saglik kurumlarinda yapilan islemler
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin teminat
kapsamina girmemesi halinde, teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili hichir masraf
ddenmemektedir. Odenmeyecek tutar, TTB-HUV Tarifesi puanlari esas alinarak agirlikli olarak
hesaplanir ve toplam faturadan distilerek tazminat 6denir.Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat
Oncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op tetkikler), dis gebelik ameliyatlari, karaciger,
bobrek, kemik iligi biyopsisi, lomber ponksiyon, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, serebral anjiografi,
tedavi amacli ve tedavinin parcasi olarak yapilan kuduz ve tetanos asilari da bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. Tetkik amagl hastane yatis masraflari, tedavi sirasinda gergeklesen teshisle uyumsuz
masraflar, yatis endikasyonu bulunmayan masraflar bu teminat kapsami disindadir.Kanser ameliyatlari
sonucu mastektomi sonrasi ilk meme protezi ve meme ucu rekonstruksiyonu masraflari, kanser
ameliyatlari sonucu orsiektomi sonrasi ilk testis protezi masraflari bir defaya mahsus olmak sartiyla
yatarak tedavi teminati kapsami dahilindedir.Bir sigortalilik yili siresince yatarak tedavi teminatinin
gecerli oldugu sire 180 glinddir.

Yurticinde, AXA Sigorta A.S. Anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri tarafindan
yurutilen yatarak tedavi kapsamindaki tiim giderler (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Klicik Midahale) kapsam dahilindedir.

Yurticindeki Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Anlasmali saglk kurumlarinda hastanenin kadrolu
hekimleri tarafindan yiritllen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kiiclik Miidahale) police kapsamindadir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiltasyonu
hastanenin kadrosu disinda ya da anlasmali kurumun kadrosunda olsa dahi Axa Sigorta S6zlesme
sartlarina dahil olmayan bir doktorun gerceklestirmesi halinde ise, doktor Ucreti en fazla TTB-HUV
Tarifesi ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi policede belirtilen anlasmali saglik kurumlari aginda gecerlidir.
Anlasmali saghk kurumlari listesine www.axasigorta.com.tr internet adresinden
ulasabilirsiniz. Grup saglik policelerinde s6zlesme esaslarina gére networkler degisiklik gosterebilir.
Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Anlasmasiz saglk kurumlarinda gerceklesen yatarak tedavi giderleri
(Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kliclik Mlidahale) i¢in; Tamamlayan
Ozel Saglik Sigortasi Anlasmasiz saglik kurumu, doktor, anestezi ve asistan doktorlar licretleri en fazla
TTB-HUV Tarifesi fiyatlari (izerinden 6denir. Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Anlasmasiz kurumda
yapilan; hastane oda-yemek ve refakatgi giderleri giinliik 50S ile (fatura tarihindeki T.C. Merkez
Bankasi doviz satis kuru Gzerinden “TL” olarak hesaplanir) ameliyathane acilis tGcretleri TTB-HUV 'deki
ilgili ameliyatin operator licretlerinin %30'u na gére hesaplanarak, 6denir. is bu 6zel sartlarda acil
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taniminda yer alan hastalik ve durumlar igin basvurulmasi halinde anlasmasiz kurumda ki islemler
TTB-HUV Tarifesi’nin iki kati ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi (30 seans) ve Trafik Kazasi Sonucu
Dis Tedavisi sadece AXA Sigorta A.S. Anlagmali Saglik Kurumlarinda gergeklesmesi halinde teminat
kapsamindadir.

3.1.1.Yogun Bakim

Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim (nitesinde siirdliriilmesi gereken hallerde
meydana gelen yogun bakim yatiglarini kapsar. Blinyelerinde yogun bakim {nitesi bulunduran hastane
ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim lnitesinde gecirdigi siire icinde
yapilan her tirlG ameliyat, cerrahi miidahale, tani ve tetkik amacli yapilan her tirli girisim, doktorluk
Ucretleri ve masraflar bu teminattan karsilanir. Yogun bakimda kalinan siire igin yapilan refakatgi
masraflari teminat kapsaminda degildir. Yogun bakim teminati yillik 90 glin ile sinirlidir. (Bir sigortalilik
yili siresince yatarak tedavi teminatinin gecerli oldugu toplam siire 180 giindiir. Bu 180 giiniin en
fazla 90 glinii yogun bakim teminati olabilir)

3.1.2. Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz

Sigortalinin kanser hastaligi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin
gerektirdigi ilac giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tiirll diyaliz tedavileri bu teminat
kapsamindadir. Kemoterapi 6ncesi kemoterapiye hazirlik amaciyla yapilan onkolojik muayene ve kan
tahlilleri (kemoterapi tedavisi 6ncesi tibbi olarak bakilmasi zorunlu olan; neticesinde tedavinin
planlanmasi, kontroli ve komplikasyonlarinin (6rn; kemoterapi seans alabilirligi/ila¢ doz ayarlamasi
vb. takibi icin belirleyici olan tahlillerdir ) bu teminat kapsamindadir. Onkoloji bransi tarafindan
hastaligin takibi igin yapilan tetkikler igerisinde yer alan mr/bt/usg/kan-idrar tetkikleri vb. tetkikler o
gln yapilacak kemoterapi tedavisinin seyrine etkisi bulunmayan (tibbi gerekliligi tartisilmaksizin)
tetkikler ayakta tedavi teminatindan degerlendirilir.

3.1.3.Kiiglik Miidahale

TTB-HUV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200’den kiigiik (200 harig) olan tim cerrahi girisimler ile
dikis atma, yara tedavisi, kirik nedeni ile algi ve repozisyon islemleri, akut Urtiker, pansuman, serum
takilmasi, oksijen verilmesi, mide yikanmasi, kulak yikama, enjeksiyon, asi ve serumlarin uygulama
bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi, lavman, sonda uygulamasi, apse drenajl, her tir

koterizasyon, kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida tirnak ¢ekimi, tek veya birden fazla sayida ben
alimi lipom alimi, miisahade yatak ve benzeri miidahale masraflariile sarf malzemelerinin masraflari
bu teminattan karsilanir. Police 6zel sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimina uyan ve ilk 24 saat
icerisinde uygulanacak tedavinin/islemin police kapsamina dahil oldugu durumlarda girisim sirasinda
kullanilacak malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, gériintiileme, ileri tani ve doktor Ucretleri Kiiglik
Midahale teminati kapsaminda degerlendirilir. Ancak “Acil” tanimina uymayan ya da ilk midahalesi
gerceklestikten sonra kontrol amacl yapilan her tiirlii muayene, tahlil, rontgen, laboratuvar, ileri tani
gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar, Ayakta Tedavi teminatlarindan degerlendirilir.

3.2 Ameliyat (Yatis) Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Yatarak tedavi teminati tanimina giren bir ameliyati takiben 2 (iki) ay icinde yapilan fizik tedavi
giderleri bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin ddenebilmesi icin tedaviyi yliriiten doktor
tarafindan verilen fizik tedavi talep raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlasmali bir saghk
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kurulusunda yapilmasi zorunludur. Fizik Tedavi islemi yatakl bir saglik kurumunda, yatarak yapilmis
olsa dahi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla
sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda fizik tedavi lcreti disinda kalan giderler (oda, refakat,
yemek, doktor takip lcreti vb.) karsilanmaz.

Sigortalinin, norolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak amputasyonu vb. sonrasi yitirdigi yasam
aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yliriime, yeme icme, elbise giyip ¢ikarma, tuvalete
oturma, merdiven inip ¢cikma) yeniden kazanabilmesi icin kendisine verilen fonksiyonel egitim
(rehabilitasyon) ile ilgili tim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi ve bu dur-umu
tevsik eden belgelerin AXA SIGORTA A.S. ye sunulmasi ve AXA SIGORTA A.S. tarafindan kabul edilmesi
kosuluyla, policede belirtilen Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve
yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Ayrica, oda-yemek-refakatci, doktor takibi vb.
diger teminatlar yurirlige girmez.

Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik 30 (otuz) seans ile sinirlidir. Tedavinin
birden fazla viicut boélgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 (bir) seans olarak isleme alinir.

3.3. Evde Bakim

Hastaneye yatisi takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi gerekliligi
halinde olusan masraflar bu teminat kapsamindadir. immobil hastalarda peg ile beslenme, damar yolu
ilag uygulamalari, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman yapilmasi gibi hizmetler Evde
Bakim Teminati kapsaminda degerlendirilir. Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik hastalig
olmasi halinde gereken bakim masraflari (diyete uygun yemek temini, yemek yedirme, kisisel temizlik
vb.) bu teminat kapsamina girmez. Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini kontrol eder ve
evde bakim gerektigine karar verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gerceklestirilir, aksi halde
tedavi masraflari kapsam disidir.

3.4. Yardimci Tibbi Malzeme

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli gérilen yardimci tibbi
malzemeler, sigortalinin polige siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
amaglarla kullanilan koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye
(kalici sakathgin raporlandigi durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler, ortopedik
tabanlik (teminat disi haller arasinda yer alan durumlar harig),, ortopedik bot (rom walker), “alci
terligi”; buz kesesi , ileostomi-sistostomi-kolostomi torbalarini ve adaptérleri, yanik drtiisii ve basi
giysisi, oturma simidi, klozet yikseltici (kalca ameliyat sonrasi), varis ¢orabi, kan sekeri 6l¢ciim cihazi
ve seker stripleri, nebiilizator, aerochamber bu teminat kapsaminda policede belirtilen yillik limit ve
o0deme ylzdesi dahilinde karsilanirYukarida sayilanlarin disindaki yardimci tibbi malzemeler kapsam
disindadir

3.5.Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi

Trafik kazasi sonucu meydana gelen, dis doktorlari, gene cerrahisi uzmanlari ya da plastik ve
rekonstriktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene bdlgesi ile ilgili muayene, her tirli
rontgen ve ameliyatlar bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi icin yetkili resmi
makamlardan alinan kaza raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlagsmal bir saglik

kurulusunda yapilmasi gerekmektedirTrafik kazasi disindaki kaza sonucu dis kayiplari ile ilgili
tedaviler kapsam disidir. Kaza harici nedenlere bagl olarak yapilan dis ve

¢ene cerrahisine yonelik tedavi ve ameliyatlar police kapsami disindadir. Trafik
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kazasi sonrasi dis tedavisi TDB (Turk Dis Hekimleri Birligi ) Agiz Dis Saghgi Muayene
ve Tedavi Ucret Tarifesi birimleri ile sinirl  olacak sekilde karsilanir.

3.6 Kontrol Amacgh Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amagh PSA

Hekim istegi olsun veya olmasin erkek sigortalilar i¢in prostat kanseri taramasi amacl yapilan PSA
tetkiki ve kadin sigortalilar igcin meme kanseri taramasi amagh yapilan Mamografi ve doktorun gerekli
gormesi halinde meme ultrasonografi tetkikleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Kontrol Amagli
Mamografi / Kontrol Amagh PSA teminati yilda bir defa kullanilabilir. Mamografi
ve PSA tetkik masraflarinin 6denebilmesi igin tetkiklerin bu hizmetin verildigi anlasmali bir saglik
kurulusunda yapilmasi zorunludur.

Anlagsmali saghk kuruluslari listesine www.axasigorta.com.tr internet adresinden
ulasabilirsiniz.

**Yilhk kontrol Mamografi ile birlikte meme ultrasonografisinin ayni anda yapilmasinin tercih edilmesi
halinde bu iki islemin yapilabilecegi kurumlar listesi ayrica belirtilmistir. Bu listede yer almayan
kurumlarda mamografi ile birlikte yapilacak meme ultrasonu islemi karsilanmayacakr. Yillik kontrol
mamografi ve meme ultrasonografi’ nin gecerli oldugu anlasmali kurumlar listesine

de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

Anlasmali kurumlar listesi degisebilecegi icin islem yaptirmadan 6nce kurumun anlasmali
oldugunu web sayfamizdan teyit ediniz.

Kontrol mamografisi (meme USG dahil) teminati anlasmali kurum olmayan illerde 40 birim Gzerinden
degerlendirilecektir.

Kontrol PSA (total PSA/free PSA) teminati anlasmali kurum olmayan illerde 30 birim Gzerinden
degerlendirilecektir.

3.7 Yurtdisi Yatarak Tedavi Teminati
istege bagli alinabilen ek teminattir. Policede yer almasi durumunda gecerlidir.

Sigortalinin yurtdisinda gerceklesen bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede
yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane icinde gerceklesen
giderleri; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
anestezist doktor Ucretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb.
ameliyat ile ilgili her tiirli tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat digsindaki ilag, pansuman, bandaj, algi,
plaster gibi malzemeler ve her tirli igne ve serumlari, kan ve kan trunleri takilmasi gibi masraflar;
doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun
Ongordugl tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari; standart tek kisilik 6zel oda,
yemek ve refakatci giderleri bu teminattan karsilanirYurtdisi Yatarak Tedavi giderleri, belirtilen teminat
limit ve istirak oranlari dahilinde gegerlidir.

Police kapsaminda olan saglik giderleri asagida belirtilen sartlarla tiim dlinyada gegerlidir.

a) Yurtdisinda gercgeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi kapsamina giren
saglik giderleri yillik policede belirtilen Ust limit ve katilim payi ile Yurtdisi
Yatarak Tedavi teminatindan karsilanir.
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b) Yurtdisinda gerceklesen tibbi hizmetlere iliskin her tiirlii ayakta tedavi giderleri (Doktor muayene,
ilac giderleri, Asilari, Laboratuvar Hizmetleri, Gériintiileme ve Tani
Yontemleri, ileri Tani Yéntemleri, Fizik Tedavi, ) buteminat kapsaminda karsilanmaz.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildigi Glke parasinin fatura tarihindeki Turkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak
orani  ve Ozel Sartlar  cercevesinde  Tirk Lirasi olarak  odenir.

92 gilinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. glinden sonra gergeklesen Yatarak Tedavi Masraflari
police kapsami disindadir. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden
baslar.

3.8 Tibbi Danismanlik ve Ambulans Hizmetleri

AXA SIGORTA A.S. den saglik sigortasi alan her Sigortali Axa Sigorta Acil Yardim Hatt
saglik danisma ve acil ambulans hizmetlerinden (cretsiz olarak yararlanmaktadir.

Ambulans Hizmeti: Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en yakin
uygun saglk donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gergeklestigi hastanede uygun
ekipmanin olmamasi durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir
hastaneye, gereken gozetim altinda ambulans ile naklini iceren bir teminattir.

Tibbi Bilgi ve Danismanlik: Sigortali, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile
karsilastiginda 365 gilin 24 saat boyunca hizmet veren AXA Sigorta Acil Yardim Hatti merkezini arar.
Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin doktor, uzman doktor, hastane, teshis merkezleri,
eczane ve nobetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari konusunda yardimci olur.
Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemler ile ilgili tavsiyede bulunulur ancak
tani konmaz, ilag 6nerilmez. Acil bir durumda hizmet almak i¢in 365 giin 24 saat boyunca Axa Sigorta
Acil Yardim Hatt1 0850 250 99 99’dan arayabilirsiniz.

3.9 Hava Ambulansi

Sigortalinin hayatini tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik gibi acil durumlarda sigortalinin
en yakin uygun donanimli hastaneye veya saglik kurumuna kara yolu ile naklinin tibben sakincal
oldugu hallerde hava ambulansi kullanimi ile ilgili giderler bu teminattan karsilanir.Hava Ambulansi
masraflarinin 6denebilmesi icin Axa Sigorta Acil Yardim Hatt1 Medikal ekibi ve tedavi eden doktorun,
sigortalinin hava yolu ile nakil gereksinimi ve saglik durumunun hava yolu ile nakline misait olup
olmadigi konusunda hemfikir olmasi gereklidir. Hava ambulansinin kullaniimasi ile ilgili son karari
sigorta sirketinin doktoru verir.

ilgili  teminat sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlani  icerisinde  gecerlidir. Hizmet
sadece AXA Sigorta ‘nin anlagsmali oldugu firma lzerinden saglanmaktadir.

3.10 Suni Uzuv Giderleri

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi halinde, kaybedilen/fonksiyon kaybina
ugramis bir organin fonksiyonlarin yerine konmasi i¢in gereken suni uzuv ve protez masraflarina ait
giderler bu teminat kapsamindadir.

Kanser ameliyati sonrasi meme protezi ve testis protezi yatarak tedaviden 1 defaya mahsus olarak
degerlendirilir.

3.11 Ayakta Tedavi Giderleri
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Sigortaci polige siresi icinde Anlasmali Kurumlarda SGK ile anlasmali branslarda olusacak GSS
kapsaminda alinan ayakta tedavi saglik hizmetleri igin SUT bedeli Gizerindeki giderleri (fark tcretleri)
tamamlayici olarak policede belirtilen Anlasmali Kurum, teminat, limit, istisnalar, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari, mevzuat ve isbu Ozel Sartlar dahilinde karsilar.

Ayakta tedavi giderleri; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gériintiileme ve tani yontemleri, ileri
tani yontemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur.

Bu teminatin kullanilabilmesi icin gereken sartlar asagidaki gibidir;
Sigortalinin SGK ile anlasmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

SGK ile anlagmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren doktorun da SGK ile anlagmali
olmasi,

SGK ile anlasmali olan hastane ile AXA Sigorta A.S." nin sigortalinin tedavi gorecegi brans / doktor
adina AXA Sigorta Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Sigorta poligesi anlasmasinin olmasi, Tedavi talep
edilen rahatsizligin AXA Sigorta Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Sigorta policesi 6zel sartlarina ve
saglk sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Ayakta Tedavi teminat police donemi igerisinde policede belirtilen teminat limitleri ile sinirhidir.
Her bir muayene islemi ve iliskili diger tani islemleri 1 kez olarak degerlendirilir. Doktor muayenesi ile
iliskili olmadan gercgeklesen teshis yontemleri ve tetkikler kapsam disidir.

ilag ve asi giderleri teminat kapsami disindadir.

AXA Sigorta Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Policesinde anlasmali kurumlar disinda
olusabilecek muayene, tetkik ve / veya tedaviler ise;

(Muayene, laboratuvar, radyoloji, fizik tedavi endoskopi, ileri tetkikler vb.) Saglk Uygulama Tebliginin
(SUT Tarifesi) 3 katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir. (Vaka basi 2.000 TL ‘ye kadar olan ayakta tedavi
faturasinda 3 SUT hesaplamasi yapilmaz, sigortali katiimi olmadan Ayakta Tedavi hakkindan diiser)
Sosyal Glvenlik Kurumu sarti geregi ayakta tedavilerde doktor muayene ve diger tani islemlerinin
timinin ayni kurumda yapilmasi gerekmektedir.

Tum Endoskopi ve fizik tedavi islemlerinde 12 ay bekleme siresi vardir.
3.11.1. Doktor Muayene

Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde ve 6zel muayenehanelerde
yapilan hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu teminat kapsamindadir.

3.11.2. Laboratuvar Hizmetleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gérilen her tirli
laboratuvar hizmeti giderleri bu teminat kapsamindadir.

3.11.3. Goriintiileme ve Tani Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gériilen her tirli
rontgen (direkt ve kontrastli), mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter, EEG, EMG,
gorme alani, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, Grodinamik tetkikler, isitme testi ile bu
incelemelerin yapilabilmesi icin kullanilan ilag, anestezi ve yatak Ucreti vb. masraflari bu teminat
kapsamindadir. Tibbi gereclerin (CPAP aleti vb.) kalibrasyonu icin yapilan islemler teminat kapsami
disindadir.
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3.11.4. ileri Tan1 Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gérilen her tir ileri tani
yontemi; koroner ve serebral anjiyografi hari¢ diger anjiyografi uygulamalari (g6z, bobrek anjiyosu
vb.), biyopsi alimi ve patolojik tetkik giderleri, Manyetik Rezonans (MR), Sintigrafi, Tomografi,
Endoskopi, Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu tetkikler sirasinda gereken
anestezi vb. lcretleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Pet ct patolojik olarak kanser tanisi varsa
yatarak tedavi teminatindan, kanser tanisi yoksa ayakta tedavi teminatindan karsilanir.

3.11.5. Fizik Tedavi

Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli gériilen, hastane ve fizik tedavi merkezlerinde
yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu teminat kapsamindadir. Fizik Tedavi islemi yatakli
bir saghk kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi Teminatinin yillik limit, istirak orani ve
yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda fizik tedavi lcreti disinda kalan
giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip lcreti vb.) karsilanmaz.

3.11.6 GEBELIK ve DOGUM GIDERLERI (Poligede yer almasi durumunda gegerlidir.)
Sigortalinin hamilelik halinin ve dogumunun gerektirdigi tim masraflar bu teminat kapsamindadir.

Gebelik dncesinde, sirasinda ve sonrasinda gergeklesen gebelik ile ilgili tim giderler; gebelik ile ilgili
rutin tahliller, gebelik testleri, TORCH, mutat kontroller, gebelik sirasinda kullanilan ilaglar (folik asit,
vitamin, demir vb.), obstetrik ultrason, amniosentez, NST, Uclii Tarama Testi, hiperemezis, preeklampsi,
duslik, duslik tehdidi, tibbi kirtaj, erken dogum, normal dogum, sezaryen, dogum komplikasyonlari,
logusalik ve emzirme ile ilgili giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir

Yeni dogan bebegin dogumu takiben hastaneden taburcu olmasina kadar olusan ilk muayenesi ve rutin
tetkiklerine ait (teminat disi kalan haller disindaki) saglk giderleri de bu teminattan karsilanir

Bu teminatin tanimina giren tiim giderler teminatin alindigi ilk yil kapsam disindadir. Teminatin
kesintisiz iki yil boyunca policede mevcut olmasi sartiyla teminat ancak ikinci yil islerlik kazanir.

Dogum teminatina konu olan tiim giderler Anlasmali ya da Anlasmasiz Kurulus’ta gerceklesmesine
bakilmaksizin police ve policeye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani
dahilinde karsilanir. Bu teminat yurtdisinda da limit ve istirak orani dahilinde gecerlidir.

4.BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar/niiks/metastaz ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi
giderleri, rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢
tarihinden itibaren 12 ay siire ile kapsam disindadir.

Su kadar ki; Sigortaci, sigortali/sigorta ettirenin beyanini/belgeleri degerlendirerek police ekine
yazmak kaydi ile asagida belirtilen bu hastaliklara ait bekleme sirelerini uzatabilecegi gibi, bunlar
disindaki hastaliklara da bekleme stiresi koyabilir.

Polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile malign karakter icermeyen her tirli iyi huylu
kitle/kist, nevus (ben), sigil (verruca) higroma, néroma, kist hidatik vb.

Bademocik, geniz eti hastaliklari, kulaga tlp takilmasi, siniizit, kulak cerrahisi, orta kulak iltihabi

Her tarla fitik (kasik fitigl, karin, hiatal, i¢ organ (teminat disi hallerde belirtilen durumlar harig)
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Anorektal hastaliklar (Hemoroit, pilonidal sinis (kil dénmesi), fistil fissir ve perianal abse
ameliyatlari),

Kronik bébrek rahatsizliklar ve diyaliz, prostat hastaliklari,
Organ yetmezlikleri,
Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Ozofagus, Mide ve Duedonum Hastaliklari, inflamatuar Bagirsak Hastaliklari (Ulseratif Kolit, Chron),
Barsak Divertikiilleri, Polipleri

Safra kesesi vesafra yolu hastaliklari ve {iriner sistemin tash hastaliklari,
Varis (6zefagus varisleri dahil),

Rahim, yumurtalik ve tiip hastaliklari ( Over Kisti, Myom, Bartolin Absesi/Kisti, endometriozis,
endometrioma) meme hastaliklari stres inkontinans, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri ( rahim
sarkmasi),

Omurga ve disk hastaliklari, her tiirli disk hernisi (bel fitig, boyun fitigi vb.),

Kalca, Omuz, Dirsek, Diz, El, Ayak eklemi hastaliklari (habitliel omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtigi,
impingement sendromu, koksartroz, gonartroz, meniskis, kikirdak, sinovya ve bag lezyonlari, tetik
parmak, ceki¢ parmak vb.)

Katarakt, Retina Hastaliklari, Glokom,

Tiroit Bezi Hastaliklari/Guatr

Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

Kist Hidatik,

Kaza hari¢ organ nakilleri,

Tuzak noropatiler, karpal tiinel sendromu, halluks valgus/rigidus, tetik parmak,

invaziv teshis yontemleri (ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi vb.),

Her tiirli algoloji masraflarina ait giderler

Gebelik Takip Giderleri kapsamina giren tiim giderler. (Poligede ilgili teminatin olmasi durumunda)
istisnai olarak,

Fizik tedavi ve her tiir endoskopi (Kolonoskopi, gastroskopi, brokoskopi..vb.) islemlerinde rahatsizhigin
ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢itkmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay
sure ile kapsam disidir.

5.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Sigortali/sigortalilarin police baslangic tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari ile bunlara bagli
olarak gelisen rahatsizliklar ile ilgili her tlrli saglk harcamalari police kapsami disindadir.

Ayrica asagida yazili haller ve bu hallere bagh olarak gelisen sebep, sonug, niiks ve komplikasyonlar
nedeniyle; sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari teminat disinda kalir. Teminat disi hallerde belirtiimemis olsa da yeni kullaniimaya
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baslanan tedavi yéntemleri igcin AXA Sigorta A.S.'nin verecegi karar dogrultusunda 6deme kosullari
belirlenecektir.

Teminat digi haller kapsaminda yer alan hastaliklarin ilk teshisleri icin spesifik olarak yapilan tetkikler,
sonucuna bakilmaksizin karsilanmayacaktir.

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
2. Clrim islemek veya ciirme tesebbds,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi

5. Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢cikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile,
8. Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

9. Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi police baslangi¢ tarihinden 6nce var
olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tirll saglik harcamalari, metastazlari, sigortalilik donemi
oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari (insizyonel herni, adezyolizis,
niksler, implantlarin ¢ikartilmasi vb. giderleri,

10. ICD-10 (uluslararasi hastalik siniflandirma kodlari) siniflandirmasinda Q-00 ve Q-99 arasinda yer
alan konjenital hastaliklar , deformasyonlar ve kromozom anomalileri basligi altinda yer alan tiim
hastaliklar konjenital ( dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu siniflamaya giren tiim harcamalar
kapsam disidir.

11. Tanust ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasina kadar olusan lakrimal kanal
tikanikhgl, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu (blylime
ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile ilgili rutin veya 6zellikli her tirli tetkik
ve tedavi gideri (Orn:genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi,
fenilketonliiri testleri,7 yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri, el’bilek
grafileri,inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, ¢élyak , FMF, pes planus,konjenital kalp
hastaliklari (ASD,VSD.. ) veziko tireteral reflii-VUR tetkikleri vb.),

12. Her tirli omurga sekil bozuklugu /egriligi ile ilgili her tirlu tetkik ve tedavi gideri,

13. Kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin giderler,

14. Kemik iligi nakillerinde dondére ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler,

15. Kok hicre nakli ve tedavi amacli kdk hiicre ¢alismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi, teshis ve nakil islemleri,
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16. Alerjik hastaliklara yonelik asi tedavileri (immiinoterapi)

17. Kuduz ve tetanos disindaki tiim asilar ve ilag giderleri, tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler,
malzeme masraflari ve asi giderleri, enjektor, 1triyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt
sabunlari, dis macunlari, tatlandiricilar, diyet amagli Griin ve ilaglar vb.

18. AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili her tiirli test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV
virsiiniin neden olacagi tim hastalik ve sendromlar,

19. Sigorta baslangig tarihinden itibaren sigortalinin gegirebilecegi bir kazanin gerektirdigi haller
disinda her tirli plastik ameliyatlar, estetik amacl muayene, teshis ve tedaviler, jinekomasti, cinsiyet
degistirme ameliyatlari, nedeni her ne olursa olsun meme kigliltme/blylitme ameliyati, aksesuar
meme ile ilgili tim giderler, rectus diastazi, karin germe ameliyatlari, lazerli epilasyon, ,telenjektazi,
ksantalezma, cilt hemonjiomlarina yonelik tedaviler, nedeni her ne olursa olsun labial fiizyon ile ilgili
muayane, teshis ve tedavi masraflari, terleme tedavisi, iyontoforez, gz kapagi ve gevresi estetigi

20. Her tirli cilt hastaligi ile ilgili lazer ve fototerapi uygulamalari (puva tedavisi harig), Cilt bakimi, cilt
lekeleri, catlaklar ile ilgili giderler; her tirli sampuan ve sac losyonlari, kozmetik sabun ve kremler; sa¢
dokilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tirli ilag ve midahale, soliisyon ve sampuan; Itriyat,
hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari, tatlandiricilar, diyet amagl
arin ve ilaglar vb.

21. Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla Greme teknikleri ile ilgili tlim tetkik ve tedaviler (follikil takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek, diisiik arastirmasi,
embriyo rediiksiyonu, vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tirli kiirtaj, dogum kontrol yontemleri ve
bunlarla ilgili ilag ve araglar (dogum kontrol haplari, spiral ile ilgili her tiir gider, tiplerin

baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.); tedavi amacli olsa
dahi her tiirla stinnet ( fimozis vb.), gdmill penis teshis ve tedavi masraflari, cinsel fonksiyon
bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cocuk istemi
nedenli kontrol amagli yapilan muayene, tetkik, kontrol ve tedaviler, cinsiyet degistirme ameliyatlari
ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri, genital herpes, genital ve
anal papillamatoz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital molluscum kontagiosum tani,
tedavi, kontrol ve komplikasyonlari,

22. Kisirhkla ilgisi olsun ya da olmasin, her tirli varikosele ,spermatosele,hidrosele ait giderler, kordon
kisti ve epididim kistlerinin muayene, teshis ve tedavi masraflari,

23. Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik
cerrahi girisimler (septum deviasyonu, burun mea darligi, SMR, her tiir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlari) ile, Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlamaya yol agan veya horlama nedenli tim
rahatsizliklarin (uvula elongasyonu,sarkik damak ve benzeri ) muayene, teshis, tedavi ve yardimci
cihaz masraflari, Septum deviasyonu, burun mea darligi ve nazal valv cerrahisi ile ilgili masraflar,

24. Yiizeysel varislere yonelik her tir girisim ve tedavi (kleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi
cihazi, uyku cihazi egliginde yapilan (cihaz titrasyonu vb) testler, cihazin bakim ve kalibrasyonuna ait
giderler, holter cihazi, isitme cihazi vb.), Yardimci Tibbi Malzeme Teminati tanimlarinda belirtiimemis
her tiirlG tibbi malzeme giderleri,
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26. Gebelik Takip Giderleri Teminati kapsaminda yer alan tim saglik giderleri, ek teminat olarak
policeye dahil edilmemis ise dogum ve yenidogan bebek giderleri,

27. Gozluk cami, cergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,
28. Konusma ve ses terapisi,

29. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, géz kaymasi ve gorme tembelligi ile ilgili
giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler,trifocal lensler

30. Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi, temtoparamandibuler eklem hastaliklari ve agiz cene
cerrahisine yonelik her bransta muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her turli
giderler,

31. 92 giinden sonra yurtdisinda gerceklesen tiim tedavi masraflari. (ilgili yurtdisi ayakta tedavi, yurt
disi yatarak tedavi teminatlarinin olmasi sarti ile)

32. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Grlinlerinin ve vericinin masraflari ile organ
ve/veya dokuya ait tiim giderler, Organ saglanmasi ya da donér icin yapilan tim masraflar,

33. Evde bakim teminati kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler, yardimci saglik
personeli giderleri,

34. Cocuk bakim (cretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, bebek bakim kremleri, biberon ve emzikler
vb.,

35. Saglk hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylari belirtilmis olan her tirli gider

a. Sigortalinin tani, tedavi sirecinde yapilsa dahi her tiirli ulasim ve konaklama giderleri ile yurt
disindan ithal edilen ilaglarin glimriik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar, idari hizmet ve paramedikal servis (icretleri gibi
tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastirilmasina ait her tiirll gider,

36.Tum alternatif tedaviler, tip yontemleri, (Resmi Gazete tarafindan yayinlanmis, Saglk Bakanligi’'nca
Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamasi olarak kabul edilen her tiirli uygulama; akupunktur,
apiterapi, fitoterapi, hipnoz, stlik uygulamasi, homeopati, karyopraktik, kupa uygulamasi, larva
uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, osteopati, ozon uygulamasi, aromaterapi, vb), magnetoterapi,
fitoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi, siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.-)

Kondromembran uygulamalari, kinezyo bant, proloterapi, stromal vaskuler fraksiyon (svf)
,mozaikplasti, allogreft , ksenogreft giderleri, Kilo kontrol bozukluklari, masaj masraflari, her tirli
hidroterapi, camur banyolari masraflari, obezite ile ilgili her tirli gider.

Obezite tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amacl kullanilan tim ila¢ ve malzemeler ile asteni
tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi amagli
olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladig tedaviler; FTR
uzmaninca dizenlenen tedaviler disinda kalan manual terapi v.b

37. Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri,spa ve glizellik merkezleri,
dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tiirlii muayene, tetkik, tedavi ve girisim giderleri ile
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bu amaglarla yapilan her tirlii muayene, (dermatoloji uzmani da dahil olmak Uzere) tetkik tedavi ve
girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve kas 6lcim bedelleri, vb.),

38. Viicudun glnliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek amaciile
kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici veya bagisikhg artirici Girtinler, bitkisel ilaclar, gida
takviyeleri ile Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilmamis ithal ilaglar, Tarim
Bakanhgi ruhsati ile satilan ilaglar, bitkisel Tibbi tiriin (GBTU) ruhsat bitkisel ilaglar ilagc formunda
hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi fraksiyonlari ihtiva edenler, Food and
Drug Administration (FDA) onayi almamis tim ilag niteligindeki (maddeler,(Pharmaton, umca,
immuneks, esbertitox, sinls rince, lid care, seven seans, minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb )

39. Tibbi cemiyet, Uiniversite hastaneleri veya diger tibbi otoriteler tarafindan deneysel asamada
oldugu iletilen; lGizerinde deneysel calismalarin stirdirildigi tespit edilen deneysel ve arastirma
niteligindeki tim ilgili islem , tedavi ,malzemeler ve gereklilik, etkinlik ve glivenirlikleri Amerikan gida
ve ilag dairesi (“FDA”) veya Saglk Bakanliginin Saghk Uygulama Tebligindeki (SUT) vyer

almayan kabul edilmemis, tiim tibbi girisim, uygulama ve tedaviler (her tirli gida intolerans testi,
imo pro 300,vega test, york.. vb..) kapsam disidir.

40. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkolli arag kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar ve
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde
olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

41. Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagh her tirli tedavi, ilag ve
cihaz (nikotin flasterleri, nikotin iceren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.) giderleri,

42. Karayollari Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gecen, gerekli strlici belgesine sahip olmadan arag
kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tirli ulasim ve tedavi masraflari.

43. Her tlrlG psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik
hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi
edilen her tirll hastalik ve geriatrik hastaliklar

44, Tehlikeli sporlarin (her tir amator havacilik, delta kanat, planér, parasitcilik, parasailing, yamag
paraslitli, havada yolculuk disi ugus, bungee jumping, dagcilik, tipli dals, su alti sporlari, binicilik,
rally, motokros, vb.) yapilmasi sirasinda olusabilecek tim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak,
profesyonel olarak icra edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana gelecek
saghk giderleri yine teminat disi olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin hobi amacgli yapilmasi sirasinda
olusabilecek saglk giderleri polige limit ve teminatlari dogrultusunda karsilanir. Otomobil ve
motosiklet yarislari dahil olmak tizere her tiirlii spor misabakasi sirasinda sporculara ait saglik
masraflari, police kapsami disindadir.

45, Lisansh sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya antrenmana katilim
sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

46. Yatarak tedavi teminati kapsaminda olan 180 glinii asan tedavi giderleri,

47. Polige ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 6zel kapsam disi hastalik ve rahatsizliklara iliskin
tim saglik giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada belirtiimeyen teminatlara iliskin saglik
giderleri,
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48. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan
komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

49. Sigortalinin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti giderleri ve
doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi giderleri, mevcut tip uzmanligi
disinda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen kendi bransi ile ilgili dahi olsa
muayene, tetkik, tedavi giderleri,

50. Anlasmali kurumlara ait faturalarda AXA Sigorta A.S. anlasmali fiyatlari disindaki islem fiyatlari,

51. Policelerde belirtilmis olan check up teminatlari hari¢ olmak tizere sigortalinin herhangi bir
hastaligi olmadan tetkik ya da korunma amaciyla ( profilaktik) yaptirilan doktor muayene ve
laboratuar / rontgen v.b. uygulamalari, cerrahi islemler (risk azaltici cerrahiler), tedaviler, hastaliklarin
erken tanisina yonelik kontrol amach paneller, tarama testleri ve uygulamalar, kanser tanisi olmaksizin
talep edilen kontrol amacli kanser tarama tetkikleri, asilama kontrol testleri, viral markerlar, check-
up'lar, ilag ve asi, kuduz, tetanos asilari hari¢) masraflari,

52. Diyetisyen Ucretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,
53. TTB-HUV Tarifesi’ nde yer almayan her tirli islem, girisim ve tedavi yontemi,

54. Sigorta sirketince provizyon onayi verilmis ve ‘zorunlu tibbi gerekliligi olmasi sart1 ile Robotik
cerrahi ile ilgili malzeme giderleri 10.000 usd ile sinirhdir.

55. Sebep ne olursa olsun her tiirli Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide
tipd, mide kelepcesi, mide kiicliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak
kisaltilmasi vb.) kapsam disidir.

56. TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi (EBT) adi altinda gegen islemler,Elektron Tomografi (EBT),
Voliime Bilgisayarli Tomografi (VCT) ve benzeri cihazlar ile yapilan koroner arter kalsiyum tarama testi,
cok dedektorli bilgisayarli tomografi cihazlari ile yapilan koroner arter angiografileri (sanal anjio )
tarama amagli sanal bronkoskopi, sanal kolonoskopi masraflari, kapsiil endoskopi ve buna benzer
tarama amacli tetkikler,

57. Baska bir sirketten alinan transfer poligelerde Gebelik Takip Giderleri ve Dogum

Teminat kapsamina giren tiim giderler ilk yil kapsam disidir. (Axa policesinde Gebelik Takip Giderleri
ve Dogum Teminati olmasi sarti ile)

58. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin kararlastirilan
glnlik is grememe parasi,

59. Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya
kararlastirilan giindelik bakim parasi, ginlik hastane giderleri taminat (policede yer alan evde bakim
teminati kapsamindaki giderler harigtir)

60. Ek teminat olarak policeye dahil edilmemis ise Yurtdisi Saglik giderleri
61. AXA SIGORTA A.S'ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online

islemler” adimi altinda bulunan ‘Teminat Disi Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan kurumlara ve
doktorlara ait her tirli gider,
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62. Axa Sigorta Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Sigortasi Policesinde Axa Sigorta Tamamlayici Saglik
Kurumlari disinda gerceklesecek ayakta tedavilere ait SGK kul- lanilmadan olusan saglik giderleri (acil
durumlar da dahil)

63. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasinin aktif olmadigi durumda meydana gelen saglik
giderleri (Ayakta Tedavi giderleri icin)

64.Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katihm payini asan ayakta
tedavi giderleri

65. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden
yararlananlarin 6demekle yiikiimli olduklari katilim paylari, Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu
Raporlariicin olusacak saglk giderleri; Ayakta tedavi basvurularinda SGK tarafindan karsilanmayan
saghk hizmetleri

66. Beyin ameliyatlari hari¢ navigasyon Ucretleri

67. Aksine Sozlesme Yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskiirmesi ve yer kaymasi.
b) Yukarida 6. Bentte belirtilen zararlar hari¢c olmak Gzere, 3713 sayili Terorle

Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

68. Ayakta tedavi teminati bakimindan SGK ile anlasmali olmayan saglik kurumlarinda ve/veya SGK ile
anlasmali olan saghk kurumlarinin anlasma disinda olan branslarinda ve/veya SGK ile anlasmali
olmayan hekimler tarafindan verilen hizmetlere ait her tirli gider;

69. Sigortalinin hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin glinliik is
gdérememe parasl ve sigortali bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi taktirde bakim nedeniyle dogan
giderler veya giindelik bakim parasinin karsilanmasina iliskin teminatlar.

6.COGRAFi KAPSAM

Bu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti hudutlari igerisinde ikamet edenleri kapsar. Yurtdisinda kalici olarak
ikamet eden kisilere saglik policesi tanzim edilemez. KKTC yurtdisi olarak degerlendirilir.

Ayrica Yabanci uyruklu kisilere 6zel saglik irlinlerimizden police diizenlenmemektedir.

Ancak Tirkiye'de yerlesik, kalici ikameti Turkiye’de ve yabanci kimlik numarasi olan kisilerin 6zel saglik
sigortasi Urinlerimize olan taleplerinde sigortali adayi degerlendirmesi (Uyruk bilgisi, ikameti gibi)
dogrultusunda Urin, teminat detayi gibi konularda degerlendirme hakki tamamen AXA Sigorta A.S.ye
aittir.

Police kapsaminda ‘Yurt disi Yatarak Tedavi’ ek teminat varsa; yurtdisina olusan saglik giderleri 6zel

sartlar madde 3.8 de yurtdisi yatarak tedavi teminati icin belirtilen kosullar ile yatarak tedavilerde tim
diinyada gecerlidir.

7.TEMINAT UYGULAMA ESASLARI
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Bu sigorta, ayakta tedavi teminati bakimindan tamamlayici saglk sigortasi kapsaminda sigortalinin
Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali 6zel saglik kuruluslarindan polige siiresi icinde alacagi
Genel Saglik Sigortasi kapsaminda finansmani saglanan saglk hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark
Ucretlerini (SGK muayene katki payi harigtir) AXA Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak Uzere police 6zel sartlari ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari dogrultusunda karsilar.

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlagmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlari tarafindan
ylritilen yatarak tedavi teminati kapsamindaki tim islemler policede belirtilen yillik st limit ile ilgili
teminatindan karsilanir.

Anlasmali Kurum Aginda yer alan bir saglik kurumuna basvurulmasi halinde resmi kimlik belgesinin
ibrazi ile police Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Axa Sigorta Ozel Sartlari, teminat limitleri ve istirak
oranlari dahilinde saglik hizmeti alinabilir. Sigortalilar polige teminat limiti ve kapsami disindaki
giderler ile istirak orani ve teminat limitini asan giderleri karsilamakla yiikiimludirler. ilgili anlasmali
kuruluslarda degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi' nde saklidir. Sigortallar, glincel anlasmali kurum
isimlerini www.axasigorta.com.tr adresinden takip edebilirler.

Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Anlasmali Kurum Agi, AXA Sigorta A.S.'den Tamamlayan Ozel Saglik
Sigortasi policesi almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve Sigortaci ile 6zel anlasmasi bulunan
yetkili saglik kuruluslaridir. Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Anlasmali Kurum Agi; Tamamlayan Ozel
Saglik Sigortasi Anlasmali Kurumu oldugu ayrica belirtilen kurumlar olup giincel listeleri
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda yer almaktadir.

ilgili anlasmali kuruluglarda degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi' nde saklidir. Ayakta tedavi giderleri,
Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasi Anlasmali Kurumlar Agi icinde yer alan Saglik Kurumlarinda
gecerlidir.

Anlasmali olmayan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik harcamalari (AXA Sigorta Tamamlayici
Anlagmasi olmayan saglik kurumlarinda SGK kullanimi sarti ile gergeklesen ) Sigortalinin elden alacagi
faturalar icin sigortaliya ayakta tedavilerde 3 SUT ‘ a kadar 6deme yapilacaktir. Vaka basi 2.000 TL ‘ye
kadar olan ayakta tedavi faturasinda 3 SUT hesaplamasi yapilmaz.)

Yatarak tedavi gerektiren durumlar icin yatisi takiben en ge¢ 24 saat icinde AXA Sigorta A.S.'ye Yatarak
Tedavi Provizyon Formu doldurularak iletilmelidir. Bu siirenin asilmasi halinde AXA Sigorta A.S.'nin
direkt 6deme yapmama yetkisi saklidir.

Polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi durumlarda,
policenin AXA Sigorta’dan ya da bir baska sigorta sirketinden yenilenmemesi sartiyla; AXA Sigorta A.S.
tarafindan kabul edilmis olmasi sartiyla bu tedaviler polige bitis tarihinden itibaren 10 glini
gecmemek kaydiyla isbu Ozel Sartlardaki teminat siiresi ve limitleriyle sinirli olmak kaydi ile Yatarak
Tedavi Masraflari Teminati kapsamindadir.

Saglk kurumlarinin AXA SIGORTA A.S. ile anlasmalarinin sona ermesi halinde AXA SIGORTA A.S.
tarafindan saglk kurumuna herhangi bir dogrudan 6deme yapilmamaktadir.

Sigortali, madde 8'de belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. 'den tazminat
talebinde bulunabilir.

Tum devlet hastaneleri ve devlete ait tip fakiltelerinin arastirma hastaneleri anlasmali saghk kurulusu
olarak kabul edilir. Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman mutemetliklerine ait makbuzlar ve kredi
karti alindilari fatura olarak degerlendirilir.

8.TAZMINAT ODEMELERI VE iBRAZI GEREKEN BELGELER
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Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi kartlarina
tazminat 6demesi yapilmamaktadir. Sigorta sirketinin talep edecegi tiim evraklarin sirkete
ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 gin icinde sigortaliya 6deme yapllir.

Ayakta ve yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta Sirketidir.

SGK ile anlagmali herhangi bir hastanede gergeklesmis ve Genel Saglik Sigortasi kapsaminda
onaylanmis ayakta tedavi ait fark faturalari policede belirtilen anlasmasi kurulus limiti ile sonradan
odeme (elden 6deme) kapsaminda karsilanir.

nlasmali olmayan saglk kurumlarinda gerceklesen saglik harcamalari (Axa Sigorta Tamamlayici
Anlasmasi olmayan saglik kurumlarinda SGK kullanimi sarti ile gerceklesen) Sigortalinin elden alacagi
faturalar icin sigortaliya ayakta tedavilerde 3 SUT ‘a kadar 6deme yapilacaktir.

Tamamlayici poligelerde sigortali tarafindan 6denen faturalara ait geri ddeme siiregleri (elden hasar)
icin asagidaki gibi olacaktir.

Anlasmali saglik kurumlarina ait hizmetlerde kurumla olan sézlesme rakamlari kadar geri 6deme
yapilr.

Anlasmasiz saglik kurumlarina ait hizmetlerde ise,

Anlasmasiz kurum ayakta tedavi giderleri (muayene, laboratuvar, radyoloji, fizik tedavi, endoskopi
(Kolonoskopi, Gastroskopi vb.), ileri tetkikler vb) Saglk Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 3 katiyla
sinirli olacak sekilde karsilanir. (Vaka basi 2.000 TL ‘ye kadar olan ayakta tedavi faturasinda 3 SUT
hesaplamasi yapilmaz, sigortali katilimi olmadan Ayakta Tedavi hakkindan diser.)

Sosyal Glvenlik Kurumu sarti geregi ayakta tedavilerde doktor muayene ve diger tani islemlerinin
timinin ayni kurumda yapilmasi gerekmektedir.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi: Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak
sahibine) tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, halefiyet ilkesi geregi AXA SIGORTA A.S. ilgili
mevzuat uyarinca sigortali yerine gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini
talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi icin sigortali, AXA SIGORTA A.S. ye her tiirlii
bilgi, belge ve yardimi saglamakla yikimldiddr.

Tazminat Odemesine iliskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar: Sigorta Sirketi, saglik sigorta
sozlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her tiirli bilgiyi (hasar, teminat
detaylari, kisisel bilgiler vb.) Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuat sakli kalmak kaydi ile yasal mevzuat
geregince Sigorta Bilgi Merkezi, SAGMER, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve talep edilmesi halinde her tiirli devlet kurumuna ibraz etmekle yikimltadar. Saglik
sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmektedir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan istenen Belgeler: Anlasmali Kurum Agi disinda
gerceklesen ve/veya sigortali tarafindan 6denen saglik giderleri Sigorta Sirketinden asagidaki evraklar
ile talep edilebilir. Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup,
gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

Sigortali, trafik kazalari ve her tirli adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri (olay yeri
tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik karari vb.) tazminat
talebi ile birlikte sunmakla yukimludur.
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Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimll fatura asillari ve islem tutari ya da Birbiriyle
baglantili birden fazla islemin toplam tutarinin masak mevzuatinda belirtilen tutarin Gsti olmasi
durumunda MASAK formu ve form Uzerinde belirtilen evraklari,

Kredi karti ile yapilan 6demelerde mali degeri olan kart slip faturasi,

Serbest Meslek makbuzu ile islem yapilmasi halinde muayene eden doktorun adi, soyadi ve bransiile
bagl bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasinin belgede yer almasi gerekmektedir.

Tazminat 6demeleri icin banka hesabinin sigortali adina kayitli, bireysel, vadesiz ve Tiirk Lirasi hesabi
olmasi gerekmektedir. Sigortacilik Kanunu 6. Maddesi geregi 18 yas Usti her birey icin Hesap sahibi
Adi Soyadi / Banka Adi / Sube Adi / Sube Kodu / Hesap No ya da Iban No seklinde bildirilmelidir.

Yatarak Tedavi Giderleri igin;

Sigortalinin tedavisini/ameliyatini belgeleyen tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi, ameliyat halinde teknik
ameliyat raporu,

Tedavi sliresince yapilan tetkiklerin (patolojiler dahil) sonuglari,

Kemoterapi ve Radyoterapi tedavileri icin sigortalinin doktoru tarafindan diizenlenmis, hastaligin
baslangi¢ ve seyrinin 6zetlendigi ve yapilan tedavinin kir sayisini gésteren raporun génderilmesi
gerekir.

Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi igin dokiimlii fatura asillarina ilaveten doktor tarafindan yapilan
tedavinin ayrintil olarak belirtildigi ameliyat raporu, dis krokisi, tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
panoramik rontgeni

Yurtdisinda gerceklesen yatarak teshis ve tedavi masraflarina ait evraklarin yukaridaki maddelere ek
olarak yeminli terciiman onayli ingilizce ya da Tiirkge niishalari ve Sigortalinin llkeye giris ve cikis
tarihlerini gosteren pasaport fotokopisinin gonderilmesi gerekmektedir.

Ayakta Tedavi Giderleri icin (Elden 6deme)

Tedaviyi yapan doktor tarafindan tanzim edilen Tazminat Talep Formu/Epikriz/Hasta Bilgi Formuna
ilaveten;

Tedaviyi yapan doktor tarafindan tanzim edilen Tazminat Talep Formuna ilaveten;

Yapilan tetkikler i¢in doktorun yazdig gerekgeli istem belgesi ve tetkiklerin sonuglari,

ilag giderleri igin isme yazilmis doktor recetesi ve isimleri gdziikecek sekilde ilag kupiirleri,
Fizik tedavi giderleri icin tedavinin icerigi ve seans sayisinin belirtildigi doktor raporu,

Dogum teminati icin dogum raporu, hastaneden alinan dokiimli ve isme yazili fatura asli aslinin
gonderilmesi gerekir.

Yurtdisi tedavilerinde yukaridaki maddelere ek olarak evraklarin yeminli terciiman onayl ingilizce ya
da Turkge nishalari ile gonderilmesi gerekir

Genel Saglik Sigortasi kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK tarafindan onaylanan tutari
gosteren belge ve ayrintili islem dékimi, (6rnek: E-Devlet, Tedavi Bilgileri Sorgulama dokiim). Tibbi
malzeme faturalari igin zorunlu degildir.

9.SIGORTANIN YENILENMESI VE SOZLESMEDE YENILEME GARANTISi VERILMESI
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Saglik sigortasi poligesinin yenileme olarak kabul edilebilmesi icin yeni poligenin, bir 6nceki poligenin
vade bitimi tarihi itibariyle ylrirlige girmesi gerekmektedir. Siiresi sona ermis, ancak vadesinde
yenilenmemis policeler icin haklarin kaybi s6z konusu olabilecektir. Policeler, bitimini takiben en ge¢
30 glin icinde yenilenmelidir. Police yenilemesinin 30 glini gegmesi durumunda sigortali mevcut
haklarini kaybeder ve ilk defa sigortalanacak bir musteri olarak kabul edilir. Yenilemede risk analizi
degerlendirme sonucu katilim payi, muafiyet, st limit, medikal ek prim uygulanabilir veya
sigortalanmayabilir.

Sigortalilik hayati ilk defa AXA SIGORTA A.S.de grup saglik policesinde baslamis olan kisiler icin: AXA
SIGORTA A.S.? de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik stiresini doldurmus 59 yas ve 59 yas alti
sigortalilar, asagida belirtilen uygulama esaslari dahilinde 6miir boyu yenileme garantisi almaya hak
kazanirlar.

Grup Saglik Sigortasi Omiir Boyu Yenileme Garantisi Uygulama Esaslari:

Baska sigorta sirketinden gec¢is olmas1 durumunda: Gruba police yenilemesi esnasinda veya ara
donemde ise baslama nedeniyle yapilan girislerde, girig yapan personelin daha 6nceden var olan
ve kesintisiz devam eden saglik sigortasinda yenileme garantisi hakki kazanmis olmasi
durumunda, kisinin gilincel saglik durumu incelenerek yenileme garantisinin devam edip
etmeyecegi karar1 verilir. Axa Sigorta policesine giris Oncesinde kanser, felg, kalp hastalig
gibi ciddi saglik sorunlari yasamis olan kisilerin yenileme garantileri sirketimizde devam
ettirilmez. Bu hastaliklar ile ilgili sikayeti olmayan kisilerin yenileme garanti haklari, sirketimiz
tarafindan kabul edilerek devam ettirilir.

Gruba police yenilemesi esnasinda veya ara donemde ise baslama nedeniyle yapilan girislerde,
giris yapan personelin daha onceden kesintisiz devam eden saglik policesinin olmasi ve
yenileme garantisinin olmamasi halinde; kisinin kesintisiz devam eden yil sayis1 3 den ¢ikartilir.
Bu aradaki fark kadar siireyi Axa sigortast policesinde devam eden kisilere, siire sonunda 61
yasindan bliylik olmamalar1 kaydi ile yenileme garantisi verilir. Yenileme garantisi olmadan
baska bir sirketten ge¢is yapilmasi halinde kisilerin yenileme garantisi alabilmeleri i¢in en az 1
yil siire ile Axa sigorta poligesinde yer almalar1 gerekir.

Sigortalilik hayatr ilk defa AXA SIGORTA A.S.’de grup saglik policesinde baslamis olan
kisiler icin: AXA SIGORTA A.S.” de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik siiresini doldurmus
61 yas ve 61 yas alt1 sigortalilar, asagida belirtilen uygulama esaslar1 dahilinde omiir boyu
yenileme garantisi almaya hak kazanirlar.

Grup Saglik Sigortast Omiir Boyu Yenileme Garantisi Uygulama Esaslart:



Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Agik Bilgi

o Talep edilecek ferdi saglik sigortasi, talebin yapildig tarihte sirketimizde yiirtirliikte
olan ferdi saglik poligelerinden seg¢ilmelidir. Sigorta sirketinin secilen iiriinii belirleme
hakki vardir.

e Adi gegen kisilerin, dmiir boyu yenileme garantisi almis olduklar tarihten dnceki her
tiirlii rahatsizlig1 ve hastaligi ile ilgili ek prim ya da muafiyet uygulama hakki sigorta
sirketinde saklidir. Omiir boyu yenileme garantisi alinan tarihten sonra ilk defa ortaya
c¢ikan rahatsizliklar i¢in ek prim ya da muafiyet uygulanmayacaktir.

o Omiir boyu yenileme garantisi verilme tarihinden dnce olusmus ve sigorta sirketinin
bilgisi dahilinde olmayan rahatsizliklar ve hastaliklar i¢in, sigorta sirketinin haberdar
oldugu tarihten sonra her tiirlii risk analizi yapma, Omiir Boyu Yenileme
Garantisi'nden ve police sézlesmesinden saglik sigortasi genel sartlar1 dogrultusunda
cayma hakki dogar.

o Sigorta siiresi i¢erisinde sigortalinin yanlis ya da eksik beyanda bulundugunun veya
poligenin koétii niyetle kullanildiginin sigortaci tarafindan tespit edilmesi durumunda
sigorta sirketinin Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nden ve polige sézlesmesinden
saglik sigortasi genel sartlan dogrultusunda cayma hakki dogar.

«  Omiir boyu yenileme garantisi alan grup saglik sigortalilari belirtilen tiim bu haklara,
yukarida adi gecen sirketten emekli olma, istifa etme veya isten ¢ikartilma sonrasinda
ayrilmalari ya da ilgili sirketin higbir sigorta sirketinden saglik poligesi satin almama
karar1 sonrasinda, poligelerinin iptal edildigi tarihten itibaren ilk 30 giin igerisinde
sirketimiz satig kanallar1 araciligiyla ferdi saglik poligesi talep etmeleri durumunda
sahip olabilirler.

10.PRiM TESPITi

10.1. PRiM TESPITINE iLiSKiN KRITERLER

Tarife primleri tiim sektorde kabul goren aktleryal metotlar ile hesaplanir. Bu hesaplamada, sirket
sigortall portféylnin yas, cinsiyet dagilimi, saglik giderinin kullanilacagi il, Saglik Uygulama Tebligi nde
yapilan degisiklikler ve teminat kullanim sikhgi ile medikal enflasyon ( TTB ye bagli uygulama ve yillik
fiyatlandirmadaki degisim, 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag ve malzeme fiyatlarindaki
degisim, teknolojideki yeni gelismelere bagl olarak karsimiza ¢ikan yeni tani ve tedavi yontemlerinin
maliyetleri), Grln kar/zarar durumu, genel giderler, komisyon payi, portfoyiin yaslanmasi, cinsiyet ve
yasa bagl olarak gorilen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi
etkenler dikkate alinir. Sigortaci, Saglik Tarife Primini periyodik araliklarla portféylin ve her bir risk
profilinin genel performansini, saglik enflasyonunu, Glkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de
dikkate alarak degistirebilir.

Sigorta Ettirenin Polige primini pesin veya taksitler halinde 6deyebilir. Hangi vade ve tutarlarda
o0deyecegi polige lizerinde belirtilir ve sigortali bu 6deme plani dogrultusunda prim édemelerini yapar.

Bir grubun ayni teminat ile yenilenmesi halinde, yenileme doneminde gruptaki fert primi bir 6nceki
senenin fert priminin 3 katindan fazla olamaz. Bunun yaninda Katastrofik risklerde yeterli koruma
saglanmasi ile piyasayi bozan ve sirket mali yapilarini olumsuz etkileyen hususlarda tedbir alinmasina
iliskin genelge geregi yenileme primi, 6nceki donem hasar toplaminin altinda olamayacaktr.

10.2. PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER

10.2.1 RiSK EK PRiMi

Sigortali adayinin saglik durumunun degerlendirilmesi sonucunda belirlenen ek primdir.
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Yenileme Garantisi almis sigortalilarda, bu hak verildikten sonra ortaya ¢ikan hastaliklar igin risk ek
primi uygulanmaz.

11. SIGORTAYA GiRiS VE CIKISLAR

e Grup; sigorta sdzlesmesinin diizenlendigi tarih itibariyle ilgili kurumda ¢alismakta olup,
Sigorta Ettiren tarafindan bildirilecek listede yer alan personelden olusacaktir.

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin gecerli olacaktir. 18 ile
60 yasindan giin almamis personel sigorta kapsamina alinabilir. Dogum tarihinden itibaren 15 glinii
tamamlamis bebekler ile 60 yasindan giin almamis olmak kosulu ile es ve ¢ocuklar da policeye dahil
edilebilir. Policeye ¢ocuk girisi 18 yasina kadar yapilabilmektedir. 18-24 yas arasi cocuklar bekar ve
ogrenci olmalari durumunda policeye dahil edilebilirler. 24 Yas (istli cocuk yeni girisi kabul edilemez.
24 Yasindan 6nce policeye girmis ancak yenileme déneminde 24 yasini asmis, cocuk statlisiindeki
sigortalilarin, 6grenci belgesi ibraz etmesi durumunda poligeleri yenilenir.

Personelin ilgili isverenin galisani olmadiginin tespit edilmesi halinde sigortacinin tazminat 6deme
yukUmlaluga ortadan kalkar ve ilgili kisi ve ona bagh bagimlilar policeden ¢ikartilir, 6denmis tazminat
var ise sigorta ettirene riicu edilir.

Grubun blyuklGgi ve yapisina gore yas araliklari icin Sigorta ettiren ve Axa Sigorta Sirketi A.S.
arasinda mutabakat varilmasi halinde farkli uygulamalar yapilabilir.

1. Sigorta baslangi¢ tarihinde grupta calisan personel sigorta yili icinde sigorta teminat
kapsamina alinamaz.

2. Grup personeli sigorta kapsamina alinmadiginda es ve / veya ¢cocugu teminat kapsamina
alinamaz.

3. Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ise alinan personelin grup sigorta kapsamina alinmasi igin
asagida yazil belgelerin sigorta ettiren tarafindan Sirkete ulastirilmasi gerekmektedir.

4. Sigorta ettiren tarafindan yazilan sigortaya giris talep yazisi

5. Sigortaya dahil edilecek personelin ise giris bildirgesi ile ise giris tarihinden itibaren 1 ay iginde
basvuruda bulunulmasi.

6. Grubun personel yonetmeliginde saglik sigortasi uygulamasina 6zel bir sart var ise Sirkete
yazil olarak bildirilmesi gerekmektedir

7. Sigorta baslangic tarihinde personelin esi ve/veya ¢ocugunun sigorta teminat kapsamina
alinmadigi durumlarda, asagida yazili sartlar disinda sigorta ettiren sigorta yili iginde
personelin es ve / veya ¢cocugunun police kapsamina dahil edilmesi igin talepte bulunamaz.

8. Sigorta ettiren tarafindan geg bildirim de bulunulmasi durumunda Axa Sigorta tarafindan
yapilacak degerlendirme neticesine gore police kapsamina alinma karari verilmis dahi olsa
sigorta korumasi bildirim tarihinden itibaren baslayacaktir.

9. Polige baslangic tarihinden sonra gelen tiim sigortali giris taleplerinde (yeni dogan bebek ve
evlat edinilen ¢ocuklar dahil) policeye giris tarihi ile police bitis tarihi arasinda kalan siireye
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bagl olarak Sigortacinin hak kazandigi prim tutari glin esasina gore hesaplanir. Bu prim
policenin 6demeleri tamamlanmis ise pesin olarak, tamamlanmamis ise kalan vade sayisina
bollnirek tahsil edilir.

11.1. Personelin Evlenmesi

Evlilik clizdani fotokopisi ile evlilik tarihini takip eden 30 giin icinde sigorta ettiren giris talep yazisi
ekinde basvuruda bulunulmasi halinde personelin esi sigorta kapsamina alinabilir.

Basvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin, basta 6denecek primler olmak lGizere her
sartta karsilikli olarak anlasmasi halinde es policeye ilave edilir

11.2.  Personelin Cocugunun Olmasi

Bebegin diinyaya gelmesini takiben, en erken 15 giliniin sonunda dogum belgesi ile basvuruda
bulunulmasi ve basvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilmesi halinde polige basvuru tarihi itibariyle
dizenlenir. Bebegin dogum tarihini takip eden 30 gilin icinde yapilmayan basvurularda bebek teminat
kapsamina alinamaz.

Basvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin, basta 6denecek primler olmak Gzere her
sartta karsilikli olarak anlasmasi halinde bebek policeye ilave edilir.

11.3. Personelin Evlat Edinmesi

Tam yasal islemlerin bitimini takip eden 30 giin icinde Sigorta ettiren giris talep yazisi ekinde evlat
edinme belgesi ile basvurulmasi ve basvurunun Sirket tarafindan kabul halinde, evlat edinilen ¢ocuk
policeye dahil edilebilir. 30 giin icinde yapilmayan basvurularda, cocuk police kapsamina alinmaz.

Basvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin, basta 6denecek primler olmak Gzere her
sartta karsilikli olarak anlagsmasi halinde ¢ocuk poligeye ilave edilir

11.4 Sigorta Yili iginde Personel Es ve / veya Cocugun Sigorta Teminat Kapsamindan Cikarilmasi

Sigortal personelin isten ayrilmasi halinde sigorta ettiren asagida yazili sartlar dahilinde personelin ve
ailesinin poligesini iptal ettirme hakkina sahiptir.

Personelin isten ayrildigi tarihi takip eden 30 giin icinde, policenin iptalini iceren iptal bildirim
yazisinin Sirkete teslimi gerekmektedir. iptal islemi iptal bildiriminin yapildigi tarih itibari ile
yapilacaktr.

iptal edilen sertifikanin prim iadesi giin esasina gére hesaplanir. Poligesi iptal edilen personelin, es
ve/veya cocuklarinin poligeleri de ayni tarih itibariyle iptal edilir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
13.1. PRIMLERIN ODENMEMESi SONUCU iPTAL
Primler vadesinde 6denmediginde; Saglik Sigortasi Genel Sartlari hiikiimleri uyarinca polige iptal edilir

iptal islemi asagidaki kurallar dogrultusunda giin esasina gére yapilir.
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Sigortaliya tazminat 6denmemisse sigortacinin glin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir.
Sigortalinin 6dedigi prim tutari hak edilen primden fazla ise hak edilen prim ile 6denen prim
arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, giin esasiyla sigortacinin hak ettigi
primden az ise hak edilen prim ile 6denen prim arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, giin esaslyla sigortacinin hak ettigi
primden fazla ise sigortalinin 6dedigi prim ile 6denen tazminat arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandiriimasi veya aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina diizenlettirmesi gibi
kotl niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat kapsami yaptigi saglik gideri
o6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

13.2. VEFAT SONUCU iPTAL

Sigortalinin hastaligl veya yaralanmasi sonucu tedavi gorirken vefat etmesi durumunda; tedavisi icin
yapilmis olan giderler, policenin kapsami ve teminatlari dahilinde tazmin edilir. Sigortaci, tazminatin
odendigi tarih itibariyle bitin yiktmlaltklerini yerine getirmis olur. Police feshedilir ve glin esasina
gore prim iadesi yapilir.

14. POLICENIN TEKRAR YURURLUGE GiRMESi

Police priminin / taksitinin vade tarihinden itibaren 30 giin icerisinde 6denmemesi halinde polige iptal
edilecektir. Polige iptali sonrasi 30 giin icerisinde basvuru yapilmasi halinde meriyet degerlendirmesi
yapilir. Degerlendirme neticesinde Sigortacinin poligeyi tekrar yurirlige alma, istisna ve / veya
hastalik ek primi uygulama, gerekli gérdiigii durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki sakhdir.

15. RUCU HAKKI

Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yanlis ve/veya eksik bilgilendirmesi ylziinden policenin 6zel ve
genel sartlarina aykiri diisen 6deme yapmasi durumunda, bu 6demeleri sigortaliya riicu ederek tahsil
eder. Sigortacinin herhangi bir nedenle police teminati kapsaminda olmayan bir 6deme yapmis
olmasi, sigortali tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez. Sigortacinin Saglik Sigortasi
Genel Sartlari, Madde 11’de yer alan riicu hakki sakhdir.

16. BiLGILENDIRME

Police kapsamina alinmis sigortalilarin her tirli kayith iletisim bilgilerinin (cep telefonu, mail
vs) glincelligini kontrol etmek ve hataliysa dizelttirmek sigortali/sigorta ettirenin sorumlulugundadir.

16. VERGI AVANTAIJI:

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 1 Ocak 1986 tarihinden itibaren yururliige giren 3239 sayili kanun
ile degisen 63. ve 89. maddeleri geregince; mikellefin sahsi, esi ve kliclik cocuklari icin 6deyecegi
saglik sigortasi primleri vergi indirimi kapsamindadir. Vergi indirimine iliskin kural ve sinirlari
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tanimlayan s6z konusu maddeler, 10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 numarali Resmi Gazetede
yayimlanan 4697 sayili kanun ile degistirilerek 7 Ekim 2001 tarihinden sonra gecerli olmak lzere yeni
diizenlemeler getirilmistir.

Bordro ile (icret alan mikellefin 6deyecegi saglik sigortasi primi, primin 6dendigi ayda elde edilen brit
kazancin %5’ ini ve asgari licretin aylik tutarini asmamak sartiyla gelir vergisi matrahindan
indirilebilmektedir. Gelir vergisi beyannamesine tabi mikellefin 6deyecegi saglik sigortasi primi
(primin gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmasi ve Ucret geliri elde edenlerin Ucretlerinin safi
tutarinin hesaplanmasi sirasinda ayrica indirilmemis bulunmasi sartiyla), beyan edilen yillik gelirin %5’
ini ve asgari Ucretin yillik tutarini agmayacak sekilde gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir.

S6z konusu kanundan yararlanabilmek igin;

1) Bordro ile Ucret alinmasi durumunda, galisilan isyerinde muhasebe servisine saglik sigortasi
makbuzunun verilmesi,

2) Serbest calisiimasi durumunda ise saglik sigortasi makbuzundaki prim tutarinin gelir vergisi
beyannamesinde belirtilmesi gerekmektedir.

17. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel veriler; veri
sorumlusu olarak AXA Sigorta A.S.(“Sirket”) tarafindan poligce ekinde yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin Aydinlatma ve Riza metninde belirtilen kapsamda islenebilecektir. Hasar
islemlerinin ifasi, Hasar Odemesinin ifasi, Hasar Tespitinin, Kontrollerinin ifasi, Policelendirme ve/veya
Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Sirketimizin ve is Ortaklarinin Hukuki Haklarinin
Saglanmasi ve Korunmasi, Talep ve Sikayet Yonetimi, Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakl Bilgi
Verilmesi amaciyla saglik verilerinin islenmesi i¢in police ekinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasina
iliskin Aydinlatma ve Riza Metninin yeni is ve yenilemelerde 18 yas Ustii tim sigortallar

tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

18. VERGI-RESIM VE HARGLAR:

Saglik Sigortasi icin 6denen primler vergi matrahindan distlebilmektedir. Bu konuda sigorta sirketine
danisilmasi gerekmektedir.

19. TEBLIGAT ADRESi:

Bir taraf s6zlesmede gosterilen adresini degistirdigi takdirde, bu hususu, diger tarafa yazi ile bildirmek
durumundadir. Aksi taktirde, eski adrese yapilan tebligat gecerli sayilacaktir.

20-YAPTIRIM (SANCTION) KLOZU

Hicbir Sigortaci ve reastirér verilen bir teminatin ya da 6demekle yiikiimli oldugu bir hasarin ya da
sagladigi bir menfaatin, o Sigortaclyi ve reasirori Birlesmis Milletler kararlari ya da Avrupa Birligi’nin,
Birlesik Krallik’in ya da Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari ve ekonomik yaptirima, yasaga ya da
kisitlamaya maruz birakmasi durumunda ve biraktigi 6lclide o teminati vermis ya da o hasari
odemekle yikimli hale gelmis ya da menfaati saglamis sayilmayacaktir.

21- YANLIS SIGORTA UYGULAMALARI

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da
Gglnci sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi Tiirk Ceza Kanunu ile
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30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yanls Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
hikimleri cercevesinde islem tesis edilecektir.

C. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa glindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta stresi icinde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
b) Clirim islemek veya cirme tesebbds,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

f) 3713 sayil Terérle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile,
h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.
Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3- Aksine sdzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskiirmesi ve yer kaymasi.

b) 2’nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713 sayili Terérle Miicadele
Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri
Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.
Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi kararlastirimadikga,
Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan YikiimlGlagii
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Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili beyanina
dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamam1ayici belgelerde
kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine
etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yikimluddr. Sigorta
ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse, sigortacinin sdzlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde
sozlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanur.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sozlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle s6zlesmeyi ylrirlikte tutar. Sigorta
ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde s6zlesme
feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahh(tlii mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is glinli saat 12.00'de hikium ifade
eder. Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi glin esasi lizerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siiresinde kullaniimadig takdirde diser.
d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden Once veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire icinde veyahut,

3- Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi icin gececek siire icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen
prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Suiresi icinde ihbar Yikimluligi

Madde 7- S6zlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan
olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en geg 8 gilin icinde durumu sigortaciya ihbarla
yuakamladdr. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, s6zlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 glin iginde;

1- s6zlesmeyi fesheder veya,
2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde, s6zlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin tebellig tarihini takip eden besinci is glinii saat 12.00'de hikim ifade eder.

Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin giin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi geri
verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gilin icinde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek
gibi sigorta s6zlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette bulunursa, fesih veya
prim farkini talep etme hakki diser.
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Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8- Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en ge¢ poligenin
tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastirilmis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

ik taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, 5deme
yapiimadigi slirece, sozlesmeden (¢ ay icinde cayabilir. Bu slire, vadeden baslar. Prim alacaginin,
muacceliyet glininden itibaren (¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde,
sozlesmeden cayillmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter aracilig
veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, sire
sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi nedeniyle Tirk Borglar
Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta dénemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta déneminin
sonunda hiikiim dogurmak Uzere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda indirime iliskin hiikiimler
sakhdir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin sonuglari, poligcenin 6n yiiziine yazilr.

Sigorta licretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret Kanunu
ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili Sektor
Duyurusu ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yakiamlulikleri
Madde 9-
A) Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her hallikarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz glin icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali szkonusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel
sonuglarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya gondermekle yukamludur.

B) Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin gereken
onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkini
haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza veya
hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yukimlulikler;

a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.
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b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari agirlastig takdirde
sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

c) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi, ilag ve
hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini veya asillarindan stipheyi davet etmeyecek
suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde
teslim etmekle yliktumlidr.

Masraflarin Tespiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin
varsa glindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazil limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile &zel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktari asan
talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari (izerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek
kuruluslar tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye
adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak lizere tesbit edilir. a) iki taraf (b)
fikrasina gore tek hakem-bilirkisi se¢iminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan her biri kendi
hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri
tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye gecmeden 6nce, bir Gglnci tarafsiz hakem-
bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler. Uciincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-
bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak
kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uclincii hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi
gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara
ayni zamanda teblig edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri tG¢lincli hakem-bilirkisisinin se¢imi hususunda
yedi glin igerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya Gguincli hakem-bilirkisi, taraflardan
birinin talebi tizerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan
tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, Gglincli hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan segilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya tedavinin
yapildigi yer disindan segilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

e) Hakeme-bilirkisi 6liir, gbrevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni
usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigl yerden devam edilir. Sigortalinin 6lim{, tayin edilmis
bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere
yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin icinde yapilmadigi takdirde itiraz
hakki diser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.
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g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da tglinct hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda
verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan sigortacidan
tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gercek durumdan énemli sekilde farkh oldugu
anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi
yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel
olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye baslamaz. Meger ki,
hakem-bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun 1292. Maddesindeki ihbar siiresi arasinda iki
yillik stire gegmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin iicret ve masraflarini éderler. Uglincii hakem-bilirkisinin ticret ve
masraflari taraflarca yari yariya 6denir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun
baslangici, hak disiriicli ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve mevzuatta mevcut hikim
ve sartlari ve bunlarin ileri sirilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11- Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal giivenlik hukuku kapsaminda
olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar igin riicu hakkini, yikimlilere karsi
kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi
mumkin belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayili Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda
Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu ile degistirilmistir.)

Musterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi halinde, bu
masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13- Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla, saglik
bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayil Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B
maddeleri hiikm ¢ercevesinde paylasilmasina riza géstermis sayilir. Keyfiyet, bilgilendirme formunda
ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile uyumlu olmasi ve dorudan
baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglk bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler
haricinde, sigortalinin rizasi olmadikga hicbir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tiim gercek ve tiizel kisiler, bu sirlarin sakl tutulmasindan
sorumludur. (2015/22 sayili Sektér Duyurusu ile degistirilmistir.)

Teblig ve ihbarlar
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Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta so6zlesmesine
aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazil olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu adreslerin
degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan
acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilr.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu poligeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak davalarda
yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acentenin
ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ¢iktigl, sigorta sirketi tarafindan agilacak davalarda ise,
davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla goérevli mahkemesidir.

Zaman Asimi
Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan butin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri diismeyen 6zel sartlar
konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikasi Verme YikumlulGgi

Madde 18

A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi imza karsihgi verilir ve imzali bir 6rnegi sirkette
saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde
veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini miimkun
kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayi, imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve police
veya katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gésterir bir muvafakatname
veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katihm sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylagsimina iliskin onayin
alindiginin ispat yliktmlilGga sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin internet sayfasi
Gzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden olustugunun
belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dabhil kisiler lehine, tek bir sézlesme ile sigorta yapilabilir.
So6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup sigortasi s6zlesmesi sonuna kadar
yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on kisinin altina diismesi s6zlesmenin
gecerliligini etkilemez.
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Bilgilendirme formu, sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan énce; katilim sertifikasi,
sigortalinin grup sozlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes gilin icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katiim sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta ettirenden
sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme ve katihm
sertifikasi verme yukimluliguni geregi gibi yerine getirmesini teminen her tirli kolayhg gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildiriimemesi nedeniyle
bu maddede bahsi gecen yukimliligin geregi gibi yerine getirilememesi durumunda sigortaci
sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasiilmamasi durumunda; sigortaci, sigortalilara ait
bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen bu maddede belirlenen
usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin birer
ornegi sigortacinin internet sayfasi lGzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.
Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu s6zlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kiigctik cocuklar ve bakmakla
yukimlia oldugu diger kisiler) icin, aksi talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme formu ve police veya
katilim sertifikasi verilmesi sarti aranmaz. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili Sektor Duyurusu ile
degistirilmistir.)

D.FERDI KAZA SIGORTASI GENEL SARTLARI
Son Dizenleme Tarihi: 1 Temmuz 2006
SIGORTANIN MEVZUU VE SUMULU

Madde 1- isbu police, asagidaki sartlar dairesinde, sigortalyi sigorta miiddeti icinde maruz kalacagi
kazalarin neticelerine karsi temin eder.

Madde 2- Bu policedeki Kaza tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesirile sigortalinin iradesi
disinda 6lmesi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.

Madde 3- Asagidaki haller de kaza sayilir:
a) Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar eden gazlarin teneffiisiinden.

b) Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve
kopmasindan.

¢) Yilan veya hasarat sokmasi neticesinde husule gelen zehirlenmeler.
d) Isirilma neticesinde meydana gelen kuduzdan miitevellit vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 4

Asagidaki haller kaza sayllmaz:
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a) Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

b) Sigortanin siimuliine giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, stihunetin, donma, glines
carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

c) Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbisin,

d) Asikar sarhoslugun, sigortanin siimuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu
madde kullanmanin, ilag¢ ve zararli madde almanin,

e) Sigortanin siimuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi; miidahalenin (ameliyatin) ve her
trll sua tatbikinin,

tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar.
Madde 5- Asagidaki haller sigortadan harictir:

a) Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,
c) Clriim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbis,

d) Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

e) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin zararlar.

f) NUkleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga cikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj.

g) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve buna bagl sabotajlara
katilmak.

Suda bogulmalar, sigortanin siimuliine giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan
harigtir.

Madde 6- Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan harictir:
a) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

b) Acik deniz balikgiligi ile slirek ve siirglin avlari, yaban domuzu vesaire vahsi hayvan avciligi ve
ylksek daglarda avcilik,

c) Daglara ve cumudiyelere tirmanma sureti ile yapilan dagcilik, kar veya buz tizerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi,
eskrim, halter, glires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri
ve profesyonel spor hareketleri,

d) Her nevi spor misabakalari ile stirat ve mukavemet yarislari,

e) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,
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f) Deprem, sel, yanardag piskirmesi ve yer kaymasi.

g) 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde belirtilen terér ve
sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak tzere, 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununda belirtilen
teror eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

SIGORTANIN MULKi HUDUDU
Madde 7- isbu sigorta teminati Tiirkiye Hudutlari disinda da caridir.
TEMINAT NEV'iLERi

Madde 8-Verilen ve verilmeyen teminatlarin policenin 6n yiiziinde belirtilmesi kaydiyla, asagida
belirtilen vefat ve daimi maluliyet teminatlarina ilave olarak, glindelik tazminat ve tedavi masraflari
teminatlarinin biri veya her ikisi verilebilir.

A)Vefat Teminat

isbu polige ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda
vefatina sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni
hak sahiplerine 6denir.

B) Daimi Maluliyet Teminat

isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda
daimi surette maluliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi
maluliyetin kat'i surette tespitini miteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli asagida miinderig nispetler
dahilinde kendisine 6denir.

Sigorta Bedelinin (%)

iki g6zlin tamamen kaybi 100

iki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100

iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100
Bir kol veya bir el ile beraber bir bacagin

veya bir ayagin tamamen kaybi 100

Umumi felg 100

Sifa bulmaz akil hastaligi 100

Sag - Sol(%)

Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50

Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15

Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15

Bas parmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25

Bas parmak ile beraber sehadet parmagindan gayri bir parmagin tamamen kaybi 25 20
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Sehadet parmagi ile beraber bas parmaktan gayri bir parmagin tamamen kaybi 20 15
Bas ve sehadet parmaklarindan gayri (¢ parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bas parmagin tamamen kaybi 20 15

Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10

Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8

Yalniz yiiziik parmaginin tamamen kaybi 8 7

Yalniz kiiglik parmagin tamamen kaybi 7 6

Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi 50

Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40

Bir ayagin tamamen kaybi 40

Bir ayagin butiin parmaklar dahil kismen kesilmesi 30

Bir kalcanin hareketinin tamamen kaybi 30

Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20

Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15

Bir ayak bas parmaginin tamamen kaybi 8

Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30

Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20

Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20

Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi 15

Bir gbzlin tamamen kaybi veya iki goziin rlyet kudretinin yari yariya kaybi 25
Her iki kulagin tamamen sagirhigi 40

Bir kulagin tamamen sagirligi 10

Kirilan alt ¢enenin iyi kaynamamasi 25

Amudi fikarinin bariz inhina ile muiterafik hareketsizligi 30

Go6gus kafesinde devamli sekil bozuklugu yapan kaburga kirikhigi 10

Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan maluliyetlerin nisbeti, daha az vahim olsalar bile, bunlarin
ehemmiyet derecelerine gore ve cetvelde yazili nisbetlere kiyasen tayin olunur.

Daimi maluliyet nisbetlerinin tayininde sigortalinin meslek ve san'at nazari itibara alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife
goérememesini ve kullanilamamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen hicbir surette vazife goremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv
kisminin kaybi tazmin olunmaz.
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Bu kazadan evvel kismen malul bulunan bir uzvun veya bir uzuv kisminin maluliyet nispeti kaza
sebebile arttigl takdirde tazminat, kazadan evvelki nisbet ile sonraki nisbet arasindaki farka gore
hesaplanir.

Ayni kazadan dolayl muhtelif uzuvlarda veya uzuv kisimlarinda meydana gelen maluliyetler igin ayri
ayri hesap edilecek tazminatin yekunu policede gosterilen meblagi gecemez.

Sigortal solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve sol el i¢in tayin olunan nisbetler makisen
tatbik olunur.

C) Giindelik Tazminat

Sigortali, kaza neticesinde muvakkaten ¢alisamayacak duruma diiserse, kendisine policede yazili
glndelik tazminat 6denir.

Sigortali, kismen calisabilecek durumda bulundugu veya bilahare kismen calisabilecek duruma geldigi
takdirde, o tarihten itibaren glindelik tazminat yariya indirilir.

isbu tazminat tibbi tedavinin basladigi giinden, sigortalinin iyileserek calisabilecek duruma geldigi
glne kadar 6denir, Ancak bu miiddet 200 giini gecemez.

D) Tedavi Masraflari Teminati

Tedavi masraflarinin da sigorta teminatina dahil oldugu poligede ayrica tasrih edilmis olmasi sartile
sigortaci, kaza glinlinden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis doktor Ucreti ile ilag, radyografi,
banyo, masaj, hastahane ve diger tedavi masraflarini (nakil tcretleri harig) policede bu teminat igin
tesbit olunan meblaga kadar oder.

Tabii veya sun'i sabit dislere kaza neticesinde ariz olan hasarlarin protez masraflari tedavi masraflari
miemmen meblaginin azami % 10'una kadar tazmin olunur.

Tedavi masraflariigin, sigortalinin ¢alistigi miiessese veya kanunen mecburi sigortalar tarafindan vaki
tediyeler sigortacinin 6deyecegi tazminattan indirilir.

Tedavi masraflarinin miteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar
sigortacilar arasinda, teminatlari nisbetinde paylasilir.

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisi ile mes'ul liglincl sahislara karsi tediye ettigi meblag kadar
sigortalinin yerine kaim olur.

TEMINAT NEV'ILERININ iCTIMAI

Madde 9-Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak, daimi
maluliyet tazminat almis bulunan sigortali, kazanin vukuu tarihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu
kaza neticesinde vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, "Sigortaliya 6denmis bulunan daimi maluliyet
tazminati ile vefat tazminati arasindaki fark édenir.

Gundelik tazminat ve tedavi masraflari vefat veya daimi maluliyet tazimatindan indirilmez.

KAZANIN NETICESiNi AGIRLASTIRAN HALLER

Madde 10- Bir kaza sonunda husule gelen neticeler, kazadan evvel mevcut olan veya sonradan
meydana gelen ve her halde kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik, bedeni tesekkilatin bozuklugu veya
sigortalinin kusuru neticesinde tedavinin kifayetsiz, yanlis veya fena yapilmis olmasi sebebile vahamet
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kesbederse, 6denmesi icap eden tazminat miktari husule gelmis olan neticeye gore hesap edilmeyip,
ayni kazanin tamamen sihhatli bir kimsede tibbi tedavinin tam ve fenni bir surette yapilmis olmasi sart
ile tevlit edebilecegi neticeye gore tayin edilir.

SIGORTA ETTIRENIN BEYAN MUKELLEFIYETI
Madde 11- isbu Mukavele sigorta ettirenin beyani esas tutularak akdedilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu tamamlayici vesikalarda kendisine sorulan suallere dogru cevap
vermek ve sigortanin mevzuunu teskil eden rizikonun takdirine miessir olabilecek hususattan
kendisince bilinenleri de beyan etmekle mikelleftir. Sigorta ettiren, sigortanin daha agir sartlarla
temin edilmesini icap ettiren hallerde hakikate aykiri veya noksan beyanda bulunmussa:

1-) Sigorta ettirenin kasti tahakkuk ederse, Sigorta Policesi hiikiimstizdr.

2-) Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi hallerde sigortaci, rizikonun, agirligi ile mitenasip prim farkini
almak suretile sigorta policesini ylrirlikte tutmak veya feshetmek siklarindan birini secer. Feshi
sikkini sectigi takdirde keyfiyeti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde sigortaliya ihbar eder. Fesih
ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren 15 gilin sonra 6gleyin saat 12.00?de sigorta sona erer ve
islemeyen sigorta miiddetine ait prim iade olunur. Middetinde kullaniimayan fesih hakki diser.
Hakikate aykiri veya noksan beyan halleri hasari vukuundan sonra 6grenilirse, sigorta ettirenin kast
bulunan hallerde tazminat 6denmez, kasti bulunmayan hallerde, tahakkuk ettirilen primle, tahakkuk
ettirilmesi gereken prim arasindaki nisbet dairesinde tazminattan indirme yapilr.

RiZIKONUN DEGiSMESi

Madde 12- Sigorta ettiren, teklifnamede beyan veya poli¢enin hususi sartlan icine dercedilmis
bulunan hususlarda sigorta miiddeti icinde vuku bulacak bilcimle degisiklikleri -bilhassa meslek ve
mesguliyet tebeeddiili, korlik ve sagirlik halleri, sar'a, kismi veya tam felg, verem, akil ve sinir
hastaliklari gibi- sigortaciya yazil olarak derhal ihbarla mikelleftir.

Degisiklikler rizikoyu agirlastirict mahiyette olup da sigortaciya en geg sekiz giin iginde bildirilmis ise,
sigortaci:

a) ya munzam bir prim almak sureti ile sigortanin devamini kabul eder,
b) veya keyfiyetten haberdar oldugu tarihten itibaren 8 giin icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta, feshin yazili olarak ihbari ile sona erer ve islemeyecek glinlere ait prim, giin
esasina gore iade olunur. Fesih hakkinin middetinde kullanilmamasi halinde sigortanin hilkmi devam
eder.

Sigorta ettiren degisiklik keyfiyetini sigortaciya ihbar etmedigi halde dahi sigortaci, vaki degisikligi
ogrendikten sonra 8 glin icinde mukaveleyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek gibi sigortanin
hikminiin devamina razi oldugunu gosterir bir harekette bulunursa fesih hakki diser.

Munzam primin 6denmesinde uyusulamazsa, fesih hakkini sigortali da kullanabilir Bu takdirde
mukavele feshin ihbari ile hilkkimden diser ve islemeyecek glinlere ait prim, kisa miiddetli sigorta
esasina gore, iade edilir.

Degisiklikler rizikoyu hafifletici mahiyette olur ve primin indirilmesini icap ettirir ise degisikligin ihbari
tarihinden itibaren prim farki kisa muddetli sigorta esasina gore iade edilir.
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Bu madde mevzuu ihbar mikellefiyeti yerine getirilmedigi ve degisiklik rizikoyu agirlastirici mahiyette
oldugu takdirde sigortaci, rizikonun tahakkuku halinde mes'ul olmaz. Meger ki, tehlike agirlasmasi ile
tahakkuk eden riziko arasinda bir illiyet rabitasi bulunmaya.

RiZIKONUN GERGEKLESMESI HALINDE SIGORTA ETTIRENIN VECIBELERI
Madde 13-
A) Rizikonun Gergeklestiginin ihbari

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten itibaren bes giin icinde
keyfiyeti sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren veya hak sahipleri mezkur ihbarda kazanin yerini, tarihini ve sebeplerini bildirmek ve
ayrica tedaviyi yapan doktordan kazanin tevlit ettigi durum ile bunun muhtemel neticelerini mibeyyin
bir rapor istihsal ederek sigortaciya gondermekle miikelleftir.

B) Tedaviye Baslama ve Liizumlu Tedbirleri Alma

Kazayl miiteakip derhal bir doktor cagrilarak gereken tedaviye baslanmasi ve kazazedenin iyilesmesi
icin icap eden bilciimle tedbirlerin alinmasi mesruttur.

Sigortaci her zaman kazazedeyi muayene ve sihhi durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu
muayene ve kontrollerin yapilmasina miisaade edilmesi mecburidir.

Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda sigortacinin tabibi tarafindan yapilacak tavsiyelere ve
verilecek direktiflere riayet de sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen vecibeler:
a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar zayi olur.

b) Kusur neticesinde yerine getirilmedigi ve bu sebeple kaza neticeleri agirlastig takdirde sigortaci
agirlasan kisimdan mes'ul olmaz.

C) Lizumlu Vesaikin Tevdii

Sigorta ettiren veya hak sahipleri, kaza neticeleri ve tediyesi gereken meblagin tesbiti ile ilgili olarak
sigortacinin isteyecegi lizumlu vesaiki tevdi etmekle mukelleftir.

RiZIKONUN GERGEKLESMESINi MUTEAKIP MUKAVELENIN DURUMU

Madde 14- Sigortaci veya sigorta ettiren tazminat tediyesini gerektiren bir kazayr miteakip sigorta
mukavelesini islememis gilinler igin, fesih hakkini haizdir. Fesih hakki tazminatin tediye edildigi glinden
sonra kullanilamaz.

Mukaveleyi sigortaci feshettigi takdirde sigorta, fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren
onbes giin sonra 6gleyin saat 12.00'de sona erer ve islememis ginlerin primleri, giin esasina gore,
sigorta ettirene iade olunur.

Mukaveleyi sigorta ettiren feshettigi takdirde, sigorta feshin ihbarile hiikiimden diiser ve islememis
glnlere ait primler iade olunmaz.

TAZMINATIN TESBIT SEKLI

Madde 15
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1- Bu polige geregince 6denecek tazminatin miktari evvelemirde taraflar arasinda uyusularak tesbit
olunur.

2-Taraflar uyusamadiklari takdirde tazminat miktari gerek vefat, daimi maluliyet ve calismaktan
muvakkaten mahrumiyet hallerinin sebepleri, gerekse maluliyetin derecesi ve glindelik tazminat veya
tedavi masraflari gibi tazminat miktarinin tesbitine miessir maddi unsurlar géz 6niinde
bulundurulmak suretile hakem bilirkisi marifetile tesbit edilir.

a) Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisini tayin ve irac ve bu iki hakem bilirkisi tesbit
muamelesine baslamadan evvel, uyusamadiklari hususlar hakkinda kat'i kararlar ittihazi icin ve
salahiyeti buna miinhasir olmak tizere tayinlerinden en geg yedi giin icinde lglnci bir hakem bilirkisi
secerler.

Taraflardan biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icinde hakem bilirkisi tayin etmezse,
yahut taraflarin hakem bilirkisileri Gglinct hakem bilirkisinin intihabi hususunda 7 giin zarfinda ittifak
edemezlerse ikinci tarafin hakem bilirkisisi veya Uc¢tlincl hakem bilirkisi ilk miracaatta bulunan tarafin
talebi tizerine, 19'ncu madde geregince salahiyetli mahkeme tarafindan tayin edilir.

b) Sigortali hakem bilirkisisini tayinden sonra vefat ettigi takdirde dahi hakem bilirkisi vazifesinin
intacina kadar salahiyetli kalir.

c)Hakem bilirkisilerden birinin vefat, istifasi veya reddi halinde yenisini tayin salahiyeti, hakem
bilirkisisi vefat veya istifa etmis veya reddedilmis olan tarafa aittir. Uglincii hakem bilirkisinin vefats,
istifasi veya reddi halinde de yenisinin intihabi salahiyeti evvelemirde taraf hakem bilirkisilerine aittir.
Bu salahiyetler (a) ve (b) bentleri hikiimleri dairesinde kullanilr.

d)Taraflar uyustuklari takdirde tespit muamelesini tek hakem bilirkisiye dahi yaptirabilirler.

e)Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisinin tGcret ve masraflarini 6der, tGiglincii hakem bilirkisinin
veya tek hakem bilirkisinin ticret ve masraflari taraflar arasinda yari yariya taksim olunur.

f)Hakem bilirkisi heyeti veya tek hakem bilirkisi tetkikatini icrada Hukuk Usuli Muhakemeleri
Kanununun hikamleri ile bagl olmayip mutlak surette serbesttir.

g)Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunundaki hakem kararlarina ait
itiraz sebeplerine istinaden veya kararin asikar bir surette fenne veya hisniniyet kaidelerine aykiri

olmasi halinde kararin tebligi tarihinden itibaren 15 giin igerisinde salahiyetli Asliye Mahkemesinde
itiraz olunabilir.

3-Hakem bilirkisi heyetinin veya tek hakem bilirkisinin verecegi karar taraflar igin kat?1 ve nihai
mabhiyeti haizdir.

4-Tazminat miktari taraflar arasinda uyusularak veya hakem bilirkisiler tarafindan tespit edilmedikce
tazminatin 6denmesi igin sigortacidan bir guna miitalebatta bulunulamaz.

SIGORTA UCRETININ ODENMESI VE SIGORTACININ MES'ULIYETININ BASLAMASI

Madde 16- Aksine mukavele yoksa sigorta licretinin tamami, taksitle tediyesi kararlastiriimissa ilk
taksiti, akit yapilir yapilmaz ve policenin teslimi karsiliginda 6denir. Sigortacinin mesuliyeti, hilafina
mukavele yoksa sigorta licretinin tamaminin veya ilk taksitinin 6dendigi tarihten itibaren baslar.

Sigorta licretinin veya herhangi bir taksitinin vadesinde 6denmemesi halinde sigortaci, sigorta
ettirenin kendisine bildirilmis olan son ikametgah adresine taahhtlli bir mektup géndererek bir ay
icinde Ucret veya taksitin 6denmesini, aksi takdirde sigortanin feshedilmis olacagini ihtar eder. Bu
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miiddetin hitaminda Ucret veya taksit tediye edilmemisse, police miinfesih olur. Bu takdirde sigorta
ettiren policenin miinfesih oldugu gline kadar gecen middete ait licret ile masraflari sigortaciya
6demeye mecburdur.

iDARE MASRAFI iLE VERGI, RESIM VE HARGLAR

Madde 17- Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve policeye miiteallik olarak halen mevcut veya ilerde
vaz olunacak vergi, resim ve harglarla policede gosterilen idare masrafi sigorta ettirene aittir.

iKAMETGAH

Madde 18- Sigortanin akdinde sigorta ettiren tarafindan beyan edilen ikametgah adresi policeye
dercedilir. Sigorta ettiren ikametgahini degistirdigi takdirde bunu derhal taahhiitli mektupla
sigortaciya bildirmeye mecburdur. Aksi takdirde sigortaci tarafindan yapilacak tebligatin sigorta
ettirene ulasmamis olmasindan dogacak biitlin neticelerden sigorta ettiren mesuldiir.

SALAHIYETLi MAHKEME

Madde 19 -Salahiyetli mahkeme, davanin sigorta ettiren tarafindan ikamesi halinde sigortacinin
merkezinin veya policeyi tanzim eden acentenin, sigortaci tarafindan ikame edilmesi halinde ise
sigorta ettirenin 18'nci maddede zikri gecen ikametgahinin bulundugu mahal mahkemesidir.

MURURU ZAMAN

Madde 20- Sigorta mukavelesinden dogan bitiin mutalebeler iki yilda miiruru zamana ugrar.



